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el TV anuncia la actividad. EL TV explica mediante una voz
las escenas que aparecen en la pantalla.

El sonido del TV no se reproduce a través de la barra de
sonido o del receptor A/V.

El sonido no se escucha claramente.
El volumen del dispositivo externo no se puede ajustar.

Quiero encender y apagar el TV y el dispositivo de audio al
mismo tiempo.
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poco practico porque también se enciende el TV. Es poco
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201 La pantalla Pantalla Inicial de Smart Hub sigue apareciendo
cada vez que se enciende el TV.

Archivos de medios

202 Algunos archivos se interrumpen durante la reproduccién.
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203 El micréfono se apaga.
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Samsung Smart a diferencia de otras funciones. No hay
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204 Durante el reconocimiento de voz, aparece el mensaje que
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204 Quiero ver la informacidon del clima para el area deseada.

Otros problemas



205 ELTV esté caliente.
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206 ELTV narra los acontecimientos que se muestran en pantalla
con voz en off.

Diagndstico de problemas operativos del TV

207 Autodiagndstico

208 No se puede seleccionar Informacion de sefial en
Autodiagnéstico.

208 Restablecer Smart Hub
208 Restablecer laimagen

208 Restablecer el sonido

Obtencidén de soporte técnico

209 Obtener soporte técnico a través de Administraciéon remota
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técnico

209 Solicitud de servicio

Preguntas frecuentes

La pantalla del TV no se ve correctamente
ELTV no se enciende.

La imagen se ve distorsionada o la barra de sonido no emite
sonido

El acceso a la red no esté disponible
No tiene sonido o los altavoces hacen ruidos extrafios
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Guia
Aprenda a utilizar diversas funciones.

Conexiones

Podra ver transmisiones en vivo al conectar un cable de antena al TV y podra tener acceso a la red usando un cable
LAN o un punto de acceso inaldmbrico. Mediante varios conectores también puede conectar dispositivos externos.

Guia de conexidn
Puede visualizar informacion detallada acerca de los dispositivos externos que pueden conectarse al TV.

@® > =Menu > < Dispositivos conectados > Guia de conexion

Le muestra como conectar diversos dispositivos externos como dispositivos de video, consolas de juegos y PC
mediante imagenes. Si selecciona el método de conexién y un dispositivo externo, apareceran los detalles de la
conexion.

 Dispositivo de audio: HDMI (eARC), Optica, Bluetooth, Wi-Fi, Wi-Fi Configuracién de altavoz envolvente
e Dispositivo de video: HDMI, AV

¢ Smartphone: Compartir pantalla (Smart View), Compartir pantalla (Tap View), Samsung DeX, SmartThings,
Compartir cAmara, Apple AirPlay

e PC: HDMI, Compartir pantalla (Inaldambrico), Easy Connection to Screen, Apple AirPlay, NFCon TV

* Dispositivo de entrada: Control remoto, Teclado USB, Mouse USB, USB Gamepad, CAmara USB, Dispositivo
Bluetooth

e (Consola de juegos: HDMI, AV



¢ Almacenamiento externo: Unidad USB Flash, Unidad de disco duro (HDD)
El método de conexidn y los dispositivos externos disponibles pueden variar dependiendo el modelo.
Algunas funciones pueden no ser compatibles dependiendo del modelo o del area geografica.

Mediante Solucién de problemas de HDMI, puede verificar la conexién del cable HDMI y los dispositivos externos (demora

alrededor de 2 minutos).

Guia de conexion

° Dispositivo de audio HDMI (eARC)

Optica

Bluetooth
Smartphone
Wi-Fi
PC
Wi-Fi Configuracién de altavoz envolvente

Disposit
: Solucién de problemas de HDMI

Consola de juegos

Conecte dispositivos de audio, tales como altavoces, barras de

Almacenamiento externo sonido, auriculares o sistemas home cinema, a su TV.

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

Conectar una Antena
Puede conectar un cable de antenaasu TV.

No se necesita una conexion de antena si conecta un decodificador de cable o satélite.

Segln el modelo del producto y la region, el puerto de su TV puede diferir de la imagen que se muestra a continuacion.




Conexiénalared
Puede obtener acceso a la red a través del TV.

® > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Abrir configuracién de

red

Ajuste la configuracion de la red para conectar a una red disponible.

Establecimiento de una conexion de red cableada

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Abrir configuracién de
red > Cable

Si conecta un cable LAN, el TV accede automaticamente a la red.

LAN

Ll
%\ s—

Siel TV no se conecta automaticamente a la red, consulte “Falld la conexidn a la red cableada.” en “Solucion de problemas”.

~

Para conectar un cable LAN, use un cable CAT 7 (tipo *STP) para la conexién. (100/10 Mbps)

™%

* Shielded Twisted Pair

ELTV no podré conectarse a la red si la velocidad de la red es inferior a 10 Mbps.

A

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

A

Algunos modelos no admiten redes cableadas.

A



Establecimiento de una conexidn de red inaldambrica

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Abrir configuracién de
red > Inalambrico

Asegurese de tener el nombre (SSID) y la configuracién de la contrasefia del del punto de acceso inaldmbrico antes
de intentar la conexién. EL nombre de la red (SSID) y la clave de seguridad se encuentran disponibles en la pantalla
de configuracién del punto de acceso inaldmbrico. Consulte el manual del usuario del punto de acceso inaldmbrico
para obtener mas informacién.

—
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Conexidn inaldmbrica

Selecciona tu red de Wi-Fi.

Actualizar Administre las redes guardadas

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

Sino se encuentra un punto de acceso inaldmbrico, seleccione Agregar red al final de la lista e ingrese el nombre de la red
(SSID).

Si su punto de acceso inaldmbrico tiene un botén WPS o PBC, seleccione Usar WPS en la parte inferior de la lista y presione
el botédn WPS o PBC de su punto de acceso dentro de los 2 minutos. EL TV se conectard automaticamente.

Para visualizar o eliminar los nombres de redes conectadas anteriormente (SSIDs), desplacese hasta Administre las redes
guardadas, y presione el boton Seleccionar.

Para desconectar el wifi, seleccioneDesconectar en@ > = Menl > @3 Configuracién > Todos los ajustes > Conexion >
Red > Estadodered. ([sAilelE
Verificacion del estado de la conexidn de red

@ > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Estado de red

Visualice el estado actual de la red.

Como restablecer su red

@ > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Reiniciar red

Restaure las configuraciones de la red a los ajustes predeterminados de fabrica.
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Encendido del TV con un dispositivo movil

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Configuracién experta.
> Encender con el movil

Puede encender el TV usando un dispositivo movil conectado a la misma red que el TV.

¢ Estafuncion esta disponible cuando hay un dispositivo mévil conectado al TV a través de la aplicacion SmartThings en su
dispositivo movil o a través de la funcién Apple AirPlay.

Apple AirPlay puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Conexidn de un dispositivo de control IPal TV

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Configuracién experta.
> Control remoto IP

Puede conectar remotamente un dispositivo de control IP al TV para gestionar el dispositivo IP.

¢ Para usar esta funcion, Encender con el mévil debe estar activado.

Encender esta funcién puede permitir que otros dispositivos de control de IP controlen su TV. Recomendamos encender

™%

esta funcion solo si hay un controlador personal de un tercero autorizado instalado y configurado especificamente para un
Samsung TV y si su red Wi-Fi esta protegida con contrasefia.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Permitir la conexion a una red inaldmbrica

® > = Menl > @ Configuracion > Todos los ajustes > Conexién > Red > Configuracién experta.
> Wi-Fi

Puede habilitar la conexion a Wi-Fi.

& Paraconectarse a una red inaldmbrica, la funcién debe estar activada.
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Permitir la conexién a Wi-Fi Direct

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Configuracién experta.
> Wi-Fidirecta

Al usar Wi-Fi directa, puede conectarse direc. con otros dispositivos y compartir conten. sin usar un enrutador
inaldm.

¢ Para maximizar el rendimiento de la red cuando se conecta un punto de acceso de 6 GHz, desactive la funcién Wi-Fi directa.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Cambio del nombre del TV

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexiéon > Nombre del dispositivo

Puede cambiar el nombre del TV en la red. Seleccione Entrada usuario en la parte inferior de la lista y cambie el
nombre.
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Visualizacion de la pantalla de su dispositivo movil en el TV
Puede ver la pantalla de su dispositivo mévil en su TV a través de la funcién Smart View, Apple AirPlay o Tap View.

Siinicia la funcién de compartir pantalla con un dispositivo mévil (Smart View/Apple AirPlay/Tap View), la pantalla
del TV cambia a Multi View o la pantalla del dispositivo mévil. Mire varios contenidos al mismo tiempo con la
pantalla Multi View.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Para obtener més informacion, consulte "Uso de Multi View."

Uso de Compartir pantalla(Smart View)

Para obtener informacion sobre como compartir la pantalla con su dispositivo mdvil, vaya a @ > =Mend > ¢
Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Compartir pantalla (Smart View).

e Paraapagar Compartir pantalla (Smart View), desconecte el dispositivo movil o presione el botén @ del control
remoto.

o Puede cambiar ajustes tales como la relacion de aspecto usando el mentd Smart View en su dispositivo movil.

Uso de Apple AirPlay

Si es usuario de iPhone o iPad, utilice AirPlay. Para obtener mas informacidn, consulte @ > =Menl >
Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Apple AirPlay.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Para utilizar Apple AirPlay, asegurese de que@ > =Men0 > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Conexién >
Configuracion de Apple AirPlay esté activado.
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Uso de Compartir pantalla(Tap View)

Coloque su dispositivo movil cerca del TV y podra ver la Multi View o la pantalla del dispositivo en el TV. Cuando se
coloca un dispositivo mévil cerca del TV mientras ejecuta una aplicacién de musica en el dispositivo, la pantalla del
TV cambia a la pantalla Muro de mdsica.

1. Active Tap View en su dispositivo movil.
¢ Para obtener méas informacion acerca de la configuracion, consulte “Activacion de Tap View”.
2. Encienda la pantalla de su dispositivo mévil.

3. Toque el dispositivo mdvil en el TV. La pantalla del TV cambia a Multi View, Muro de mdusica o a la pantalla del
dispositivo mévil.

¢ Cuando ejecuta Tap View en la funcién Ambient Mode o en el modo Arte (modelos The Frame Ginicamente), solo la
pantalla del dispositivo mévil aparece en el TV.

4. Mire la Multi View, la Muro de mdusica o la pantalla del dispositivo mévil en el TV.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

¢ Estafuncion esta disponible en los dispositivos mdviles Samsung con Android 8.1 o superior.

¢ Lapantalla Muro de mdsica es una funcién que le permite disfrutar musica junto con efectos visuales de video que cambian
de acuerdo con el géneroy el ritmo de la mUsica.

¢ Lapantalla del TV visualizada puede variar segin el modelo.

¢ Estafuncién activa la replicacion de pantalla/sonido al detectar vibraciones generadas cuando se coloca el dispositivo
movil cerca del TV.

¢ Notoque cerca de la pantalla o las esquinas de bisel del TV. Puede dafiar o romper la pantalla del dispositivo mévil o el TV.

¢ Serecomienda usar el dispositivo mévil con la funda puesta y tocar suavemente en los extremos externos del TV.

Activacién de Tap View

Active la funcién Tap View en la aplicacién SmartThings.

& Segun la versién de la aplicacién SmartThings, quiza deba registrar el TV en su dispositivo movil.
¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

1. Inicie la aplicacién SmartThings en su dispositivo mavil.
2. Seleccione Configuracion (= > €3) en la aplicacién SmartThings en su dispositivo movil.
3. Configure Tap View en Encendido.

¢ Cuando se conecte por primera vez, seleccione Permitir en la ventana emergente del TV.
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Cables de conexidn para dispositivos externos

Puede visualizar informacion detallada acerca de los cables de conexién para dispositivos externos que pueden
conectarse al TV.

Nombre del cable Imagen Descripcién

Cada cable transmite simultdneamente sefiales video y audio desde
un dispositivo externo al puerto HDMI del TV.

Los cables estan divididos en diversos tipos de acuerdo con los tipos
de puertos de entrada / salida de los dispositivos externos.

HDMI
a
MINI HDMI

HDMI
a
Micro HDMI

HDMI
a
USB Tipo C

HDMI
a
DisplayPort

Mini DisplayPort
a
HDMI
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Nombre del cable

DVI

HDMI

Optico

Componente

Cable mixto

Imagen

e

Descripcion

Los cables DVI a HDMI pueden trasmitir Gnicamente sefiales de
video digital y no sefiales de audio. Recomendamos utilizar cables
HDMI a HDMI.

Los cables dpticos se utilizan para transmitir sefiales de audio a
parlantes externos con baja pérdida de sefial.

Los cables dpticos no trasmiten sefiales de video.

Los cables de componentes transmiten sefiales analdgicas.

La sefial de video se separa y transmite a las terminales roja, verde y
azul para brindar imagenes en HD (1080i). La sefial de audio se
transmite a las terminales roja y blanca.

Los cables compuestos transmiten sefiales analégicas.

La sefial de video se transmite a la terminal amarilla y la sefial de
audio se transmite a las terminales roja y blanca.

Es posible que los cables de conexidn disponibles difieran dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Alternancia entre dispositivos externos conectados al TV
Puede alternar entre los programas del TV y el contenido de dispositivos externos.

@ > = MenU > « Dispositivos conectados

Cuando selecciona un dispositivo externo conectado en la pantalla Origen, la salida del dispositivo seleccionado se
muestra en la pantalla del TV.

Para controlar un dispositivo (reproductor Blu-ray, consola de juegos, etc.) compatible con un control remoto universal
utilizando el control remoto del TV, conecte el dispositivo a un puerto HDMI del TV y luego encienda el dispositivo. El
resultado que aparece en el TV cambia automaticamente a la salida del dispositivo o puede configurar automaticamente el
control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacién, consulte "Control de dispositivos externos con
el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal.”

Cuando un dispositivo USB esta conectado al puerto USB, aparece un mensaje emergente que le permite cambiar
facilmente a la lista de contenidos de medios del dispositivo.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del dispositivo y del drea geogréfica.

Edicién del nombre e icono de un dispositivo externo

®>=Menli> v Dispositivos conectados

Puede cambiar el nombre del puerto por el de un dispositivo externo conectado o agregarlo a Pantalla Inicial.

Configuracio...

Editar

L
2
Informacién 3
4

Agregar a Inicio
e

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

1. Mueva el enfoque hacia un dispositivo externo conectado.

2. Presione el botdn de direccidn hacia abajo. Las siguientes funciones pasan a estar disponibles:

Las funciones disponibles pueden diferir dependiendo del tipo de puerto.
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o Remoto universal

Puede controlar los dispositivos externos conectados al TV utilizando un control remoto Samsung. Ejecute el menu
Configuracién de control remoto universal para registrar el dispositivo externo.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Para obtener mas informacidn, consulte "Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del

Configuracién de control remoto universal."

9 Editar

Puede cambiar el nombre de los puertos de entrada y los iconos del dispositivo.

9 Informacion

Puede ver la informacién detallada sobre un dispositivo externo.
0 Agregar a Inicio

Puede agregar el puerto de un dispositivo externo en la pantalla Pantalla Inicial para alternar rapidamente entre
ellos.
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Uso de funciones adicionales

Puede usar las siguientes caracteristicas en la Origen pantalla.

Camara USB y mévil
Conecte una cdmara USB o utilice la aplicacion SmartThings de su teléfono celular para conectar una cdmara.

Conecte una camara para usar las funciones de llamadas de video, entrenamiento en casa y otras nuevas
funciones.

¢ Para obtener detalles sobre cémo realizar la conexién, consulte Compartir camara (@ > =Menl > °¢” Dispositivos
conectados > Guia de conexién > Smartphone > Compartir cAmara).

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Workspace

Utilice el TV para acceder a su PC mediante una conexién remota o Compartir pantalla (Inaldmbrico) (pantalla
compartida).

¢ Para obtener més informacion, consulte "Uso de Workspace."
Guia de conexidén
Muestra instrucciones de conexion del dispositivo.

¢ Para obtener méas informacién sobre Guia de conexién, consulte "Guia de conexién.”
Remoto universal

Le permite registrar dispositivos externos en su control remoto Samsung y controlarlos mediante el control
remoto.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

¢ Para obtener mas informacion, consulte "Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del

Configuracion de control remoto universal."
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Avisos sobre la conexién
Cuando conecte un dispositivo externo, tenga en cuenta lo siguiente.

La cantidad de conectores y sus nombres y ubicaciones pueden variar segin el modelo.

Consulte el manual de operacién del dispositivo externo cuando lo conecte al TV. La cantidad de conectores de dispositivos
externos y sus nombres y ubicaciones pueden variar segun el fabricante.

Avisos sobre la conexion mediante HDMI

Se recomiendan los siguientes tipos de cables HDMI:

High Speed HDMI Cable

High Speed HDMI Cable with Ethernet

Premium High Speed HDMI Cable

Premium High Speed HDMI Cable with Ethernet

Ultra High Speed HDMI Cable
Use un cable HDMI con un grosor de 17 mm o inferior.
El uso de un cable HDMI sin certificacién puede provocar una pantalla en blanco o un error de conexion.

Es posible que algunos cables HDMI y dispositivos no sean compatibles con el TV debido a las diferencias en las
especificaciones del HDMI.

Este TV no es compatible con el Canal Ethernet HDMI. Ethernet es una red de 4rea local (LAN) construida con
cables coaxiales estandarizados por IEEE.

Utilice un cable de menos de 3 metros para obtener la mejor calidad de visualizaciéon UHD.

Muchos adaptadores de graficos de computadora no cuentan con puertos HDMI, pero si tienen puertos DVI o
puertos DisplayPort. Si su computadora no admite la salida de video HDMI, conéctela con un cable DVI a HDMI o
HDMI a DisplayPort.

Cuando el TV esta conectado a un dispositivo externo, como un reproductor DVD/BD o un decodificador
mediante HDMI, el modo de sincronizacién de encendido se activa automaticamente. En el modo de
sincronizacién de alimentacién, el TV sigue detectando y conectando dispositivos externos mediante el cable
HDMI. Esta funcién puede desactivarse al retirar el cable HDMI del dispositivo conectado.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Avisos sobre conexidn para dispositivos de audio
e Para poder obtener una mejor calidad de audio del TV, conecte una barra de sonido o un receptor A/V al TV.

e Siconecta un dispositivo de audio externo mediante un cable déptico, la configuracion de Salida del sonido
cambia automaticamente al dispositivo conectado. Sin embargo, para que esto ocurra, debe encender el
dispositivo de audio externo antes de conectar el cable éptico. Para cambiar en forma manual la configuracién
de Salida del sonido, siga uno de los procedimientos siguientes

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

— Utilice la pantalla Configuracion rapida para pasar al dispositivo conectado:

Utilice el botdn Seleccionar para seleccionar Optica en el ment Salida del sonido. (@ > =Menl > &
Configuracién > botdn direccional hacia abajo > Salida del sonido)

— Utilice la pantalla Configuracion para pasar al dispositivo conectado:

Seleccione Optica en el ment Salida del sonido. @ > =Meni > & Configuraciéon > Todos los ajustes >
Sonido > Salida del sonido)

Consulte el manual del usuario de la barra de sonido cuando la conecte al TV.

e Sjundispositivo de audio conectado produce un ruido inusual mientras lo esta utilizando, podria haber un
problema con el dispositivo en cuestién. Si esto ocurre, pida asistencia del fabricante del dispositivo de audio.

¢ Elaudio digital solo esta disponible con transmisiones de 5.1 canales.

Avisos sobre la conexién para computadoras

e Para ver las resoluciones compatibles con el TV, consulte "Lea antes de conectar a una computadora

(resoluciones compatibles)."

o Sidesea conectar suPCysu TV de forma inaldmbrica, ambos deben estar conectados entre si en la misma red.

* (Cuando se comparte contenido con otros dispositivos basados en la red, como los que se encuentran en el
sistema de almacenamiento de protocolo de Internet (IP), es posible que no se admita el uso compartido debido
a lafuncionalidad, calidad o configuracion de la red; por ejemplo, si la red tiene un dispositivo de
almacenamiento conectado a la red (NAS).
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Avisos sobre conexion para dispositivos moviles

Para usar la funciéon Smart View, el dispositivo mévil debe admitir una funcién de replicacién como Reflejo de la
pantalla o Smart View. Para verificar si su dispositivo mévil admite la funcién de replicacién, consulte el manual
del usuario del dispositivo mévil.

Es posible que la funciéon Compartir pantalla (Smart View) no tenga un desempefio 6ptimo en un entorno de 2.4
GHz. Para una mejor experiencia, se recomienda 5.0 GHz. Es posible que 5 GHz no esté disponible segun el
modelo.

Para utilizar Wi-Fi directa, el dispositivo movil debe ser compatible con la funcién Wi-Fi directa. Para verificar si
su dispositivo movil admite Wi-Fi directa, consulte el manual del usuario del dispositivo mévil.

El dispositivo mévil y el Smart TV deben estar conectados entre si en la misma red.

Si es usuario de iPhone o iPad, utilice AirPlay. Para obtener mas informacién, consulte @ > =Menl >
Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Apple AirPlay.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.
El video o audio puede detenerse en forma intermitente dependiendo de las condiciones de la red.

Cuando se comparte contenido con otros dispositivos basados en la red, como los que se encuentran en el
sistema de almacenamiento de protocolo de Internet (IP), es posible que no se admita el uso compartido debido
a lafuncionalidad, calidad o configuracion de la red; por ejemplo, si la red tiene un dispositivo de
almacenamiento conectado a la red (NAS).

Avisos sobre la conexidn para Modo vertical

Si conecta el accesorio de rotacidon automatica (se vende por separado) al TV, puede usar el TV en Modo vertical.

Para usar la computadora o la consola, conectada mediante HDMI al TV, en Modo vertical, debe cambiar la
configuracién del dispositivo. Cambie la pantalla a Modo vertical desde la computadora o la consola.

Modo vertical es compatible cuando se conecta una computadora con Windows 10 o versiones posteriores, o una

consola compatible con Modo vertical.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Control remoto y dispositivos periféricos

Puede controlar las operaciones del TV con su Control remoto Samsung Smart. Conecte dispositivos externos, como
un teclado, para una mayor facilidad de uso.

Acerca de Control remoto Samsung Smart (QLED TV /The Frame [modelos de
43 pulgadas o mas/The Serif / OLED TV)

Conozca los botones del Control remoto Samsung Smart.
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Botdn

@ (Encendido)

© Bixby)

@ (Configuracion -
Nimero - Boton de
color)

(Multi View)

@ Boton de direccion
(arriba/abajo/izquierda/
derecha)

@ Seleccionar

& (Regresan)

@ (smart Hub)

Descripcion
Presione para encender o apagar el TV.

En el modelo The Frame, al mirar el TV, presione para cambiar al modo Arte. En el modo Arte,
presione para cambiar a la pantalla de inicio de Multim.. Mantenga presionado para apagar el
TV completamente.

Ejecuta Bixby. Mantenga presionado el botén, diga un comando y suelte el botén para ejecutar
Bixby.

Cuando se presiona el botén, aparece el mend Explorar ahora en la parte inferior de la pantalla.
Para pasar a la pantalla Guia de comandos de voz, presione el botén Seleccionar.

Cada vez que presiona este botdén, se alterna la visualizacién entre el menu de configuraciones,
el panel numérico virtual y el panel de opciones con botones de color.

e Utilice este boton para acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que esta en
uso.

e Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado
numérico para ingresar valores numéricos. Seleccione los nimeros y, luego, seleccione
Completado o Ingresar niimero para ingresar un valor numérico. Se utiliza para cambiar el
canal, ingresar un PIN, un cédigo ZIP, etc.

Si el Botdn de color aparece con una serie de nimeros en la pantalla, seleccione el Botdn
de color y luego seleccione un color especifico mediante el control direccional (arriba,
abajo, izquierda, derecha). Utilicelo para acceder a opciones adicionales especificas de la
funcién que esta en uso.

Presione el botdén para ingresar directamente a la funciéon Multi View.

Se utiliza para navegar por el menu o desplazar el resaltado entre elementos en la Pantalla
Inicial.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado. Cuando lo presiona mientras mira un programa
transmitido, aparece la informacion detallada del programa.

Presione para regresar al menu anterior. Cuando se lo presiona 1segundo o mas, la funcién que
se estd ejecutando se cierra. Cuando lo presiona mientras mira un programa, aparece el canal
anterior.

Presione el botén para ir a la pantalla de inicio de Multim.. Desde la pantalla de Ambient,
presione el botén para ir a la pantalla de inicio de Ambient.

En el modelo The Frame, en el modo Arte, presione para cambiar a la pantalla de inicio de Arte.
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@ (Reproducir/pausa)

Boton Descripcion

Cuando se presiona, aparecen los controles de reproduccién. Puede utilizarlos para controlar el
contenido multimedia que se esta reproduciendo.

Para usar la Barra de juegos, mantenga presionado el botén en Modo Juego.

& Barra dejuegos puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen. Para enmudecer el sonido,

+/—(Volumen)

presione el botdén. Cuando se lo presiona 2 segundos o0 mds, aparece Atajos de accesibilidad.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,

A/~ (Canal) presione el botén. Cuando se lo presiona 1 segundo o mas, aparece Lista de canales la pantalla.

Mantenga presionado el botén hacia arriba o hacia abajo para cambiar rapidamente el canal.

Inicia la aplicacién que indica el botén.

© (inicia el botén de la

aplicacién)

¢

A

%

%

¢ Las aplicaciones disponibles pueden variar segln la zona geografica o el proveedor de
contenidos.

Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 6 m del TV. La distancia adecuada puede variar dependiendo de las
condiciones del entorno inaldmbrico.

Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segun el modelo o el drea geografica.

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-
CEC (Anynet+), deberd configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal."

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC
(Anynet+), conecte el dispositivo a un puerto HDMI del TV usando un cable HDMI. Para obtener mas informacién, consulte
"Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)."
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Acerca de Control remoto Samsung Smart (The Frame [modelo 32LS03B]/
serie BU8)

Conozca los botones del Control remoto Samsung Smart.
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Botdn

@ (Encendido)

@ (Asistente de voz)

@ (Configuracion -
Ndmero - Botdn de
opciones)

. (Boto6n Color)

@ Boton de direccién
(arriba/abajo/izquierda/
derecha)

O Seleccionar

&) (Regresar)

@(Smart Hub)

Descripcion
Presione para encender o apagar el TV.

En el modelo The Frame, al mirar el TV, presione para cambiar al modo Arte. En el modo Arte,
presione para cambiar a la pantalla de inicio de Multim.. Mantenga presionado para apagar el
TV completamente.

Ejecuta Asistente de voz. Mantenga presionado el botén, diga un comando y suelte el botén
para ejecutar Asistente de voz.

Cada vez que presiona este botdn, se alterna la visualizacién entre el menu de configuraciones,
el panel numérico virtual y el panel de opciones.

e Utilice este botdn para acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que estd en
uso.

e Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado
numérico para ingresar valores numéricos. Seleccione los nimeros y, luego, seleccione
Completado o Ingresar niUmero para ingresar un valor numérico. Se utiliza para cambiar el
canal, ingresar un PIN, un cddigo ZIP, etc.

Cuando se presiona, aparecen los botones de colores en la pantalla. Utilice este botén para
acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que esté en uso.

Se utiliza para navegar por el menu o desplazar el resaltado entre elementos en la Pantalla
Inicial.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado. Cuando lo presiona mientras mira un programa
transmitido, aparece la informacién detallada del programa.

Presione para regresar al menu anterior. Cuando se lo presiona 1segundo o mas, la funcién que
se estd ejecutando se cierra. Cuando lo presiona mientras mira un programa, aparece el canal
anterior.

Presione el botén para ir a la pantalla de inicio de Multim..

En el modelo The Frame, en el modo Arte, presione para cambiar a la pantalla de inicio de Arte.
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% (Reproducir/pausa)

+/— (Volumen)

Boton Descripcion

Cuando se presiona, aparecen los controles de reproduccién. Puede utilizarlos para controlar el
contenido multimedia que se esta reproduciendo.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen. Para enmudecer el sonido,
presione el botén. Cuando se lo presiona 2 segundos o0 més, aparece Atajos de accesibilidad.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,

A/ (Canal) presione el botén. Cuando se lo presiona 1 segundo o mas, aparece Lista de canales la pantalla.

Mantenga presionado el botén hacia arriba o hacia abajo para cambiar rdpidamente el canal.

Inicia la aplicacién que indica el botén.

© (nicia el botén de la

aplicacién)

¢

A

RN

RN

¢ Las aplicaciones disponibles pueden variar segln la zona geografica o el proveedor de
contenidos.

Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 6 m del TV. La distancia adecuada puede variar dependiendo de las
condiciones del entorno inalambrico.

Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segln el modelo o el drea geografica.

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-
CEC (Anynet+), debera configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal.”

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC
(Anynet+), conecte el dispositivo a un puerto HDMI del TV usando un cable HDMI. Para obtener mas informacién, consulte
"Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)."
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Acerca del Control remoto Samsung Smart (The Sero)
Conozca los botones del Control remoto Samsung Smart.

©
@@ @)

-+ PN
= ; A
= O
-~
L =
.h'
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Botdn

@ (Encendido)

© (Bixby)

@ (Configuracion -
NiUmero - Boton de
color)

® Giran)

@ Botén de direccion
(arriba/abajo/izquierda/
derecha)

@ Seleccionar

&) (Regresar)

@ (smart Hub)

Descripcion
Presione para encender o apagar el TV.

e Seleccione si desea cambiar el TV al modo horizontal o al Modo vertical antes de apagarlo o
si desea apagar el TV sin cambiar la orientacién. Para cambiar los ajustes deseados, navegue
hasta el Modo de apagado(@ > =Menl > € > Configuracién > Todos los ajustes >
Generaly privacidad > Ahorro de energia > Modo de apagado) y cambie los ajustes.

Ejecuta Bixby. Mantenga presionado el botdn, diga un comando y suelte el boton para ejecutar
Bixby.

Cuando se presiona el botén, aparece el mend Explorar ahora en la parte inferior de la pantalla.
Para pasar a la pantalla Guia de comandos de voz, presione el botén Seleccionar.

Cada vez que presiona este botdn, se alterna la visualizacién entre el menu de configuraciones,
el panel numérico virtual y el panel de opciones con botones de color.

e Utilice este botdn para acceder a opciones adicionales especificas de la funcién que esta en
uso.

e Presione para que aparezca el panel numérico virtual en la pantalla. Utilice el teclado
numérico para ingresar valores numéricos. Seleccione los nimeros y, luego, seleccione
Completado o Ingresar niimero para ingresar un valor numérico. Se utiliza para cambiar el
canal, ingresar un PIN, un cddigo ZIP, etc.

Si el Boton de color aparece con una serie de nimeros en la pantalla, seleccione el Botdn
de color y luego seleccione un color especifico mediante el control direccional (arriba,
abajo, izquierda, derecha). Utilicelo para acceder a opciones adicionales especificas de la
funcién que esta en uso.

Presione el botén para girar la pantalla al modo horizontal o retrato.

Se utiliza para navegar por el menu o desplazar el resaltado entre elementos en la Pantalla
Inicial.

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado. Cuando lo presiona mientras mira un programa
transmitido, aparece la informacién detallada del programa.

Presione para regresar al menu anterior. Cuando se lo presiona 1segundo o mas, la funcién que
se estd ejecutando se cierra. Cuando lo presiona mientras mira un programa, aparece el canal
anterior.

Presione el botdén para ir a la pantalla de inicio de Multim.. Desde la pantalla de Ambient,
presione el botén parair a la pantalla de inicio de Ambient.
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@ (Reproducir/pausa)

Boton Descripcion

Cuando se presiona, aparecen los controles de reproduccién. Puede utilizarlos para controlar el
contenido multimedia que se esta reproduciendo.

Para usar la Barra de juegos, mantenga presionado el botén en Modo Juego.

& Barra dejuegos puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen. Para enmudecer el sonido,

+/—(Volumen)

presione el botdén. Cuando se lo presiona 2 segundos o0 mds, aparece Atajos de accesibilidad.

Mueva el botdn hacia arriba o hacia abajo para cambiar el canal. Para ver la pantalla de la Guia,

A/~ (Canal) presione el botén. Cuando se lo presiona 1 segundo o mas, aparece Lista de canales la pantalla.

Mantenga presionado el botén hacia arriba o hacia abajo para cambiar rapidamente el canal.

Inicia la aplicacién que indica el botén.

© (inicia el botén de la

aplicacién)

¢

A

%

%

¢ Las aplicaciones disponibles pueden variar segln la zona geografica o el proveedor de
contenidos.

Use el Control remoto Samsung Smart a menos de 6 m del TV. La distancia adecuada puede variar dependiendo de las
condiciones del entorno inaldmbrico.

Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segun el modelo o el drea geografica.

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que no admite HDMI-
CEC (Anynet+), deberd configurar el control remoto universal para el dispositivo. Para obtener mas informacion, consulte
"Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal."

Si desea utilizar el Control remoto Samsung Smart para controlar un dispositivo externo compatible que admite HDMI-CEC
(Anynet+), conecte el dispositivo a un puerto HDMI del TV usando un cable HDMI. Para obtener mas informacién, consulte
"Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)."
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Conexion del Control remoto Samsung Smartal TV
Conecte el Control remoto Samsung Smart al TV para controlarlo.

Al encender el TV por primera vez, el Control remoto Samsung Smart se vincula automaticamente al TV. Si el
Control remoto Samsung Smart no se vincula automaticamente al TV, apuntelo al frente del TV y luego mantenga
presionados los botones @ y ‘w simultdneamente durante 3 sequndos 0 mas.

========50
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Control de dispositivos externos con el control remoto Samsung - Uso del
Configuracion de control remoto universal

Controle el TV y los dispositivos externos conectados con el control remoto Samsung.

® > = Mend > v Dispositivos conectados > Configuracién de control remoto universal

Puede controlar todos los dispositivos externos conectados al TV utilizando un solo control remoto Samsung.
Ejecute el mend Configuracidn de control remoto universal para registrar dispositivos externos.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

%

También puede usar la funcién Anynet+ (HDMI-CEC) para operar dispositivos externos Samsung con el control remoto del
TV sin configuraciones adicionales. Para obtener mas informacién, consulte "Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)."

¢ Esposible que determinados dispositivos externos conectados al TV no admitan la funcion de control remoto universal.

%

No coloque ningun obstaculo frente a un dispositivo externo y el logo del TV. Puede causar que las sefiales del control
remoto no se transmitan correctamente.

EL TV memoriza el dispositivo externo y su puerto de conexion (HDMI 1, HDMI 2, etc.).

%

A

Si tiene dificultades para controlar dispositivos externos con el Remoto universal, intente ajustar las posiciones de los
dispositivos externos.

A

Esta funcion puede no funcionar adecuadamente dependiendo del ambiente de instalacién del TV y las funciones de los
dispositivos externos.

Aprender como usar el Control remoto Samsung Smart
Puede aprender cémo usar el Control remoto Samsung Smart.

® > =MenU > @ Configuracién > Soporte técnico > Guia de botones del control remoto

Obtenga informacion sobre como usar el Control remoto Samsung Smart.
Presione el mend para usar una gran variedad de funciones del Control remoto Samsung Smart.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Uso de Anynet+ (HDMI-CEC)

Controle un dispositivo externo conectado mediante Anynet+ (HDMI-CEC) con el control remoto.

Puede usar el control remoto del TV para controlar los dispositivos externos que estan conectados al TV mediante
un cable HDMI 'y que admiten Anynet+ (HDMI-CEC). Tenga en cuenta que solo se puede configurar y operar Anynet+
(HDMI-CEC) con el control remoto.

Conectar un dispositivo externo por medio de Anynet+ y usando los menus

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo
externo > Anynet+ (HDMI-CEC)

1. Configure Anynet+ (HDMI-CEC) en Encendido.
2. Conecte un dispositivo compatible con HDMI-CEC al TV.
3. Encienda el dispositivo externo conectado.

El dispositivo se conecta automaticamente al TV. Una vez finalizado el proceso de conexién, puede acceder al mend
del dispositivo conectado mediante el control remoto del TV y controlar el dispositivo.

¢ Elproceso de conexién puede tardar hasta 2 minutos en completarse.

Leer antes de conectar un dispositivo Anynet+ (HDMI-CEC)

¢ Los dispositivos habilitados para Anynet+ (HDMI-CEC) se deben conectar al TV usando un cable HDMI. Tenga en cuenta que
algunos cables HDMI pueden no admitir Anynet+ (HDMI-CEC).

¢ Puede configurar el control remoto universal del TV para controlar decodificadores de cable de terceros, reproductores Blu-
ray y sistemas Home Theater que no admiten HDMI-CEC. Para obtener mas informacion, consulte "Control de dispositivos

externos con el control remoto Samsung - Uso del Configuracién de control remoto universal."

Anynet+ no se puede usar para controlar dispositivos externos que no admiten HDMI-CEC.

Y

El control remoto del TV puede no funcionar en ciertas condiciones. Si esto ocurre, vuelva a configurar el dispositivo como
dispositivo habilitado para Anynet+ (HDMI-CEC).

™%

Anynet+ (HDMI-CEC) funciona Unicamente con dispositivos externos compatibles con HDMI-CEC cuando estan en modo de

A

espera o encendidos.

Anynet+ (HDMI-CEC) puede controlar hasta 12 dispositivos externos compatibles (hasta 3 del mismo tipo) excepto sistemas

N

Home Theater. Anynet+ (HDMI-CEC) puede controlar solo un sistema Home Theater.

Para escuchar audio de 5.1 canales desde un dispositivo externo, conecte el dispositivo al TV mediante un cable HDMIy

™%

conecte un sistema Home Theater 5.1 directamente al conector de salida de audio digital del dispositivo externo.

Si un dispositivo externo se configura para Anynet+y un control remoto universal, el dispositivo solo podra controlarse con

A

el control remoto universal.
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Control del TV con un teclado, mouse o un controlador para juegos
Es mas facil controlar el TV mediante la conexién de un teclado, mouse o un controlador para juegos.

® > = Mend > @ Configuracion > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo
externo > Administrador de dispositivo de entrada

Puede conectar un teclado, mouse o controlador de juegos para controlar con facilidad el TV.

Conexidn de un teclado, mouse o controlador de juegos USB

Conecte el cable del teclado, mouse o controlador de juegos al puerto USB.

%

Si conecta un mouse, solo esta disponible en la aplicacion Internet y la funcién Workspace.

Los controladores de juegos XInput USB son compatibles.

™%

Para obtener mas informacion, consulte Dispositivo de entrada en Guia de conexién (@ > =Menl > « Dispositivos
conectados > Guia de conexién > Dispositivo de entrada)

A

Conexion de un teclado, mouse o controlador de juegos Bluetooth

® > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo
externo > Administrador de dispositivo de entrada > Lista de dispositivos Bluetooth

& Sisudispositivo no fue detectado, coléquelo cerca del TV y luego, seleccione Actualizar. EL TV busca nuevamente los
dispositivos disponibles.

& Siconecta un mouse, solo estara disponible en la aplicacién Internet.

A

Se puede conectar un maximo de cuatro controladores de juegos, independientemente del método de conexidn (p. ej., USB
o Bluetooth).

— Al usar dos dispositivos de audio BT, es mejor utilizar controladores de juegos USB.

— Alusar un dispositivo de audio BT, se pueden conectar hasta dos controladores de juegos BT.

%

Para mas informacién sobre cémo conectar un dispositivo Bluetooth, consulte el manual del usuario de dicho dispositivo.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

%
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Utilizacién del teclado y el mouse

Boton
Teclas de direccion

Tecla de Windows
Tecla Enter

Tecla ESC
TeclaF1/F2/F3/F4
Tecla F5

TeclaF6

Tecla F7

Tecla F8

TeclaF9 /F10

Tecla F11/F12

Pagina arriba/Péagina abajo

Clic con el botén izquierdo

Clic con el botén derecho

Descripcién

Se utiliza para navegar por el menu o desplazar el resaltado entre elementos en la Pantalla
Inicial.

Muestra los ajustes del TV

Selecciona o ejecuta el elemento resaltado
Regresa a la pantalla anterior.

Botones de colores-H /M / /1
Muestra la Pantalla Inicial

Muestra la pantalla Origenes

Muestra la Lista de canales

Silencia el sonido

Ajusta el volumen

Cambia el canal.

Desplaza una pagina web que muestra la aplicacién Internet.

Disponible solo en la aplicacién Internet.

Puede hacer clic en un mend o un vinculo para iniciar una funcién como lo hace en una PC.
Disponible solo en la aplicacién Internet. Puede usar las siguientes funciones:

Las opciones que se muestran en el menu pueden variar dependiendo del elemento
seleccionado.

e Abrir
e Abrir enlace en una pestafia nueva
e Activar el Modo de desplazamiento

El funcionamiento principal puede diferir segin algunas aplicaciones o el teclado.
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Como utilizar el controlador para juegos

Verifique qué controladores para juegos son compatibles.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Retroalimentacion de

Fabricante Controles Conexion del il
Xbox Series X/S controller BT 0
BT 0
Xbox One S controller
usB 0
Microsoft Xbox 360 controller usB 0
Xbox Elite Wireless Controller Series 2 BT 0]
BT -
Xbox Adaptive controller
usB -
BT 0
Dualsense
usB 0
Sony
BT 0
DualShock 4
usB 0
usB No es compatible
Google Stadia controller
Wi-Fi No es compatible
BT 0
Amazon Luna controller usB 0
Wi-Fi No es compatible
Joytron CYVOX DX UsB 0
F710 usB 0
Logitech F510 USB 0
F310 usB -
BT -
PowerA MOGA XP5-X Plus Bluetooth controller s
USB -
BT 0]
Nvidia Shield controller
usB No es compatible
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A

Retroalimentacién de fuerza:

A

Segun el control, algunas teclas no estan disponibles en este producto.

"No es compatible" (esté producto no admite la retroalimentacion de fuerza).

"-" (Los controles no cuentan con la funcidn retroalimentacion de fuerza).

A

%

Los televisores Tizen solo admitirdn el modo XInput para los controladores de juegos compatibles.

Los mandos de Xbox pueden requerir actualizaciones del firmware.

¢ Lasalida de audio del control (puerto 3.5 mm) no estd disponible en este producto.

A

Uso del control

Boton

Palanca de mando izquierda y cruceta

Palanca de mando derecha

Botones “A” 0 “X” (Sony Unicamente)
Botones “B” 0 “0” (Sony Unicamente)

Mantener presionados los botones “B” o
“0” (Sony Unicamente)

Botdn de inicio

Mantener presionado el botén de inicio
Botén de opciones en el lado izquierdo

Botones “X” 0 “[0” (Sony Gnicamente)

Mantener presionadas las palancas de
mando izquierda y derecha de forma
simultanea

Otros controles pueden funcionar o no para juegos en la nube.

Descripcién
Navegacion de 4 direcciones

e Arriba/ Abajo: Control de volumen (Arriba / Abajo)

e Izquierda / Derecha: Control de canales (Arriba / Abajo) en la pantalla del
TV

e Seleccionar (presione): silencie el sonido

Aceptar (OK)

Atrés (Cancelar)

Salir

Pagina de inicio de Gaming Hub (paises que admiten Gaming Hub)
Pagina de inicio de Smart Hub

(Durante el juego en la nube) Panel rapido

Barra de juegos (cuando Modo Juego estd activado y hay una fuente externa
conectada)

Teclas numéricas (123)

Apagar (el encendido no es posible)

¢ Elfuncionamiento principal puede diferir segtn algunas aplicaciones o segun el control.

¢ Siconecta el control a este producto utilizando Wi-Fi, no puede utilizar la funcién de navegacion Ul.

*Gaming Hub y los juegos en la nube pueden no ser admitidos, segun el pais en el que se encuentre.
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Configuracién de los dispositivos de entrada

® > =Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo
externo > Administrador de dispositivo de entrada

e Config. de teclado

Puede configurar el teclado con las funciones Idioma del teclado y Tipo de teclado.

* Config. de mouse

Puede configurar un mouse con las funciones Botdn principal y Velocidad del puntero.
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Ingreso de texto utilizando el teclado virtual en pantalla
Utilice el teclado virtual para ingresar texto en suTV.

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

o Texto recomendado

Cuando escribe una palabra que desea usar como término de blsqueda, esta funcién le muestra sugerencias
relacionadas para que elija una.

9 Botones de edicién

Al seleccionar cualquiera de los Botones de edicién emergentes después de ingresar caracteres en el teclado
virtual, puede realizar la funcién de edicién rdpidamente.

9 Opcion
Seleccione 3 en la pantalla del teclado virtual. Las siguientes opciones estan disponibles:
Las opciones disponibles pueden diferir dependiendo de la funcién que se esta ejecutando actualmente.
e Textorecomendado
e Restablecer datos de texto recomendado

e Mostrar los botones de edicion

e |dioma

Ingreso de texto con el micréfono del control remoto y el teclado virtual en pantalla

Cuando el teclado virtual estd en la pantalla, mantenga presionado el botén @ en el Control remoto Samsung
Smart, hable dirigiéndose al micréfono del Control remoto Samsung Smart y luego suelte el botdn. Lo que dice
aparece en la pantalla como texto.

Es posible que algunas funciones no admitan ingreso de texto por voz.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

El Control remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
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Funciones Smart

Puede disfrutas varias aplicaciones con Smart Hub.

Uso de Smart Hub

Vea la descripcion de las funciones basicas de Smart Hub.

Desde Smart Hub, puede utilizar la funcién de bldsqueda de Internet, instalar y usar distintas aplicaciones, ver
fotografias y videos o escuchar musica que estdn guardados en dispositivos de almacenamiento externos, asi como

realizar més funciones.
Algunos de los servicios de Smart Hub son servicios pagos.
Para utilizar Smart Hub, el TV debe estar conectado a la red.

Es posible que algunas funciones de Smart Hub no estén disponibles dependiendo del proveedor de servicios, idioma o drea
geografica.

La falta de servicio de Smart Hub puede deberse a interrupciones en su servicio de red.
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Visualizacidn de la pantalla Inicio

Presione el botén @

88

APPS

Reciente
Rep. ahora

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.

(1) Opciones de privacidad

Desde su TV, gestione facilmente la politica de privacidad de los servicios relacionados con Smart Hub y verifique
coémo se protege la informacién personal.

Para usar Smart Hub, debe aceptar el contrato de servicio de Smart Hub, y la recopilacién y uso de informacion personal. Sin
brindar su consentimiento, no podra utilizar las funciones y servicios adicionales. Puede visualizar el texto completo de los
Términos y privacidad al navegara@ > = Menl > & Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >

Términos y privacidad.

Si desea dejar de utilizar Smart Hub, puede cancelar el acuerdo. Para cancelar el acuerdo de servicio de Smart Hub,
seleccione Restablecer SmartHub(@ > =Men0 > 3 Configuracion > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo >
Autodiagnéstico > Restablecer Smart Hub).

® QaBuscar

Busque los canales, los programas, las peliculas y las aplicaciones que ofrece Smart Hub.
Para usar el servicio Buscar, asegurese de que el TV esté conectado a la red.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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9 @ Ambient Mode
Configure el TV para ver el contenido que desee, como la hora o el clima, cuando no se utilice el TV.

Para regresar al modo TV desde el Ambient Mode, presione @ > el botdn direccional hacia la izquierda > X
Multim.. Presione el botén ‘ paraapagarel TV.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Para obtener mas informacion acerca de Ambient Mode, consulte "Uso de Ambient Mode."

M Arte

Cuando no estd viendo el televisor TV o cuando el TV estd apagado, puede usar la funcién del modo Arte para editar
contenidos de imagen, como obras de arte o fotografias, o para ver el contenido.

Esta funcion solo estd disponible en The Frame.

Para obtener més informacion, consulte "Uso del modo Arte."

0 K& Multim.

Vea una variedad de programas de TV. Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como videos, musica,
deportes y juegos, y utilice las aplicaciones desde el TV.

Para obtener mas informacion acerca de Multim., consulte "Acerca de Multim. Pantalla Inicial."

O =Mena
Gestione los dispositivos externos conectados al TV y configure los ajustes de varias funciones disponibles en el TV.

Para obtener méas informacién acerca de Mend, consulte "Acerca de MenU Pantalla Inicial."

-44 -



Iniciar Smart Hub automaticamente

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Opcién de Pantalla
Inicio > Iniciar con Inicio de Smart Hub

La activacion de Iniciar con Inicio de Smart Hub inicia automaticamente Smart Hub cuando se enciende el TV.
Navegue hasta esta opcién para activar o desactivar esta funcién.

Inicio automatico de la Gltima aplicacién usada

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Opcién de Pantalla
Inicio > Ejecucidn de la altima aplicacién

Si la funcién Ejecucion de la dltima aplicacion se establece en Encendido, la Ultima aplicacion usada se ejecuta
automaticamente cuando se enciende el TV. También puede encender y apagar esta funcion. Presione el botén
Seleccionar en el mend actual.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la aplicacién.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Replicacién automatica de Multi View

® > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Opcién de Pantalla
Inicio > Ejecucion automatica de la duplicacion de MultiView

Si duplica la pantalla de su dispositivo mdvil, Multi View muestra automaticamente la pantalla del dispositivo.
Navegue hasta esta opcidn para activar o desactivar esta funcién.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Proyeccion automatica en Multi View

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Opcién de Pantalla
Inicio > Ejecucién automatica de transmision Multi View

La proyeccidén de contenido de YouTube desde el dispositivo mdvil muestra automaticamente el contenido en Multi
View.

¢ Estd disponible en la pantalla para cualquier transmisién, dispositivo externo o aplicacién que admita Multi View.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Inicio automatico de Multi View cuando gira la pantalla

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Opcién de Pantalla
Inicio > Ejecutar Multi View automaticamente al rotar

Multi View se ejecuta automaticamente cuando gira la pantalla al modo vertical.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

¢ Estafuncion se activa cuando se conecta el accesorio de rotacion automatica (se vende por separado).

Probar las conexiones de Smart Hub

® > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico
> Prueba de conexién Smart Hub

Restablecer Smart Hub

® > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico
> Restablecer Smart Hub

¢ Puede restablecer los ajustes de Smart Hub. Para restablecer Smart Hub, ingrese el PIN. EL PIN predeterminado es "0000".
Puede configurar el PIN en @ > =Men0 > 3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Cambiar PIN.

¢ Cambiar PIN puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Uso de Ambient Mode

Obtenga informacién sobre las funciones disponibles en Ambient Mode.

@ > boton direccional hacia la izquierda > ® Ambient Mode

Configure su TV para que muestre una foto o el contenido que desee cuando el TV no esté en uso.
En los modelos de The Frame, el Ambient Mode esta integrado en el modo Arte.
Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Es posible que algunas funciones no sean compatibles en Ambient Mode.

Cinemagrafia

Mi &lbum

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geografica.

o Informacién sobre Ambient Mode

Presione Ver Ayuda para ver brevemente la informacién sobre Ambient Mode, incluidas las funciones.
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9 Vista previa de las funciones y del contenido

Seleccione un contenido y fondo preferidos y establézcalos como su Ambient Mode. Mientras se encuentra en
Ambient Mode, presione el botdn Seleccionar en el control remoto para ver los detalles del contenido.

Puede utilizar la aplicacién SmartThings en un Dispositivo mdvil para seleccionar un contenido deseado y cambiar la
configuracién. Indica el contenido que se adapta perfectamente a la hora del dia.

Es posible que las categorias de contenido disponible difieran dependiendo del modelo o del &rea geografica.

e (C6émo cambiar el grafico

Modifique la obra de arte para que se muestre en Ambient Mode. Presione el botén hacia arriba del control
remoto para mover el enfoque de una obra de arte. Utilice el botén de direccién izquierdo o derecho para
desplazarse al grafico deseado y luego pulse el botén Seleccionar del control remoto.

o \Ver detalles

Visualice informacidn detallada sobre la imagen seleccionada.

e Favorito

Agregue o elimine imagenes especificas en Favorito presionando Seleccionar en el control remoto. Para
visualizar elementos configurados como Favoritos, navegue hasta Mi pagina > Favorito.

- QO Favorito: El elemento no esta configurado como favorito

- W Favorito: El elemento esta configurado como favorito
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e Editar
Personalice la configuraciéon para que se adapte a sus preferencias.
Es posible que las funciones disponibles no sean compatibles segin el modelo o el contenido.
- Filtro meteoroldgico
Puede agregar un efecto climatico al contenido.
- Filtro de tiempo
Puede seleccionar cualquier formato de tiempo de fondo para el contenido.
- Color
Cambia el color del contenido.
- Vibras
Selecciona un efecto acorde al contenido.
- Fondos
Cambia el fondo del contenido.
- Efecto de sombra
Aplica un efecto de sombra que selecciona para el contenido.
- Filtro
Puede seleccionar un efecto del filtro de imagen para el contenido.
- Modo BGM
Puede agregar musica de fondo al contenido.
e Configuracion de Pantalla
Puede ajustar la configuracién de brillo, saturacion y tonalidad de color del contenido.
- Brillo
Ajusta el brillo del contenido.
— Saturacion
Ajusta la saturacién del contenido.
— Tono de Color
Ajusta los colores del contenido.

— Tonorojo / Tono verde / Tono azul

Ajusta el contraste de rojo, verde y azul.
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Seleccion de una categoria de contenido

Favorito

Mientras se encuentra en Ambient Mode, presione el botdn Seleccionar en el control remoto y presione @
Favorito para guardar el contenido mostrado en Favorito.

Edicidn especial

Le permite disfrutar de obras de arte creativas y contenido de disefio de interiores creados por los mejores
artistas y disefiadores del mundo.

Cinemagrafia
Agregue animaciones en bucle a una parte especifica de la foto para que llame mas la atencidn.
Mi album

Permite configurar una fotografia almacenada en su dispositivo mévil o Samsung Cloud como fondo de
pantalla del Ambient Mode.

Para importar fotografias desde su dispositivo movil o Samsung Cloud, utilice la aplicacion SmartThings en su
dispositivo movil.

Para obtener mds informacién acerca de cémo configurar los ajustes de las fotografias, consulte Cémo seleccionar
fotos.

Coleccién Q

Proporciona contenidos exclusivos para Samsung QLED.

Animo

Disfrute diversas opciones para crear la atmdésfera adecuada para su estado de dnimo.
Relajacion

Reldjese con una seleccion de contenido tranquilizador inspirado en la naturaleza para calmar su estado de
animo.
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e Decoracion
Le permite seleccionar contenido con un disefio practico y bello.
e Informacion
Le permite seleccionar informacién esencial en tiempo real como el clima, la temperatura, la hora y las noticias.
e Obradearte
Le permite seleccionar contenido como fotografias y obras de arte mundialmente famosas.
e Temadelfondo
Le permite seleccionar un tema de fondo de pantalla provisto por Samsung.

Tome una fotografia de un muro mediante la aplicacion SmartThings de su dispositivo maévil para crear un tema de
fondo de pantalla personalizado. Al utilizar esta funcién puede tener una demora en la transmisién y optimizacion de
laimagen dependiendo de las condiciones de la red.

Se puede establecer un Tema del fondo como fondo para el contenido. Para establecerlo como fondo para el
contenido, presione el botdn Seleccionar en el control remoto mientras estd en Ambient Mode, y seleccione Editar.

e Rutina

Disfrute de una variedad de rutinas, que muestren el contenido correspondiente a cada parte de su dia o cree
sus propias rutinas mediante la aplicacién SmartThings.

Tema del fondo

_ N

Opciones de Pantalla Ambient

Brillo automético

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.
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9 Opciones de Pantalla Ambient
Estas son las opciones del Ambient Mode que se pueden configurar:

¢ Este ment se puede encontrar en la parte inferior del inicio de Ambient Mode. Para configurar el ajuste de las opciones,

desplacese hasta el final.
¢ Las opciones disponibles pueden variar dependiendo del modelo.
¢ Brillo automatico

Cambia el ajuste de brillo automatico de Ambient Mode.

¢ Cuando esta funcién est4 configurada en Apagado, el nivel de brillo de la pantalla del TV no se ajusta
automaticamente en respuesta al nivel de iluminacién circundante.

e Suspender después de las
Configura la hora en que la pantalla Ambient Mode se apaga automaticamente.

¢ Sino se realiza ninguna accién con el control remoto a la hora configurada, la pantalla se apaga.

Ingresar a la pantalla para ver TV desde el Ambient Mode

Para acceder a la pantalla del TV desde el Ambient Mode, presione los botones @ 0 @ para redirigirse a la pantalla
Pantalla Inicial de Ambient Mode, presione el botén direccional hacia la izquierda del control remoto y, luego,

seleccione @ o [I& Multim..
¢ SielTVestdapagadoy se presiona el botdn ., aparecera la pantalla IB Multim. Pantalla Inicial.
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Uso del modo Arte

Obtenga informacién sobre las funciones disponibles en el modo Arte.

® > boton direccional hacia la izquierda > ™ Arte

Esta funcién solo estd disponible en The Frame.

Puede usar la funcion del modo Arte para ver contenidos de imagen como obras de arte o fotografias cuando no
estd viendo TV en modo de pantalla completa.

Presione el boton ‘ mientras usa el TV, el TV cambia al modo Arte.
Presione el botén . en el modo Arte para ingresar al inicio de Multim..
Presione el botén @ en el modo Arte para ingresar al inicio de Arte.

Para apagar completamente el TV mantenga presionado el botén ' del control remoto o presione el botdn
Controlador TV del TV.

Si utiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, es posible que el TV no se apague
completamente.

En el modo Arte, el brillo y el tono de color del TV se ajustan automaticamente dependiendo del ambiente, y el
TV se puede apagar automaticamente.

EL TV esta configurado de manera predeterminada para que la pantalla se apague automaticamente cuando la luz
ambiental se atende en el modo Arte.

Configure el sensor de movimiento usando Opciones de Modo Arte (@ > el botdn direccional hacia la izquierda

> M Arte > Opciones de Modo Arte) en la parte inferior del inicio de Arte que aparece en el TV o usando la
aplicacién mévil SmartThings. EL TV se encendera o apagard automaticamente al detectar el movimiento de los
usuarios y otras alteraciones visuales.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Mientras esta en el modo Arte, use la aplicacion SmartThings de su dispositivo mévil para guardar fotos del
dispositivoen el TV.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo del TV o del dispositivo movil.

Las funciones admitidas pueden variar dependiendo de la version de la aplicaciéon SmartThings.
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Acerca de la pantalla Inicio de Arte

® > botdn direccional hacia la izquierda > ™ Arte

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.

o Informacion atil

Vea informacién y promociones relacionadas con el inicio de Arte.

9 Lista de categorias de imagenes

Desde la lista de categorias que se muestra, seleccione una imagen y presione el botén Seleccionar para ver
detalles de la imagen. Seleccione V. previa para obtener una vista previa en pantalla completa durante 30
segundos. Si le gusta la imagen, puede conservarla como una obra de arte si la compra o se suscribe a la Membresia.

Si selecciona una imagen guardada, el TV pasa al modo Arte. En el modo Arte, presione Seleccionar en el control
remoto para usar las siguientes opciones del mend:

Es posible que las categorias de contenido disponible difieran dependiendo del modelo o del area geografica.

e (Como cambiar el grafico

Modifique la obra de arte para que se muestre en modo Arte. Presione el botén hacia arriba del control remoto
para mover el enfoque de una obra de arte. Utilice el botén de direccién izquierdo o derecho para desplazarse
al gréfico deseado y luego pulse el botén Seleccionar del control remoto.

e Ver detalles

Visualice informacién detallada sobre la imagen seleccionada.
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Favorito

Agregue o elimine imagenes especificas en Favorito presionando Seleccionar en el control remoto. Para
visualizar elementos configurados como Favoritos, navegue hasta Mi pagina > Favorito.

- QO Favorito: El elemento no esta configurado como favorito
- W Favorito: El elemento esta configurado como favorito

Mate

Personalice el estilo y el color del borde para que se adapten a sus preferencias. Para guardar los cambios,
seleccione el estilo y el color deseado y presione el botdn Seleccionar o @

Los estilos del borde permitidos pueden variar si la relacién de aspecto de la imagen no es 16:9 o la resolucion de la
imagen es inferior a la recomendada.

Resolucién recomendada: 1920 x 1080 (para modelos 32L.S03B) 0 3840 x 2160 (para modelos de 43 in o mdas grandes)
Configuracion de Pantalla
Personalice los ajustes del modo de pantalla Arte de acuerdo con su preferencia.
- Brillo
Ajuste el brillo de la pantalla. Presione el botén Seleccionar para guardar los cambios.
— Tono de Color
Ajuste los colores de las imagenes. Presione el botén Seleccionar para guardar los cambios.
- Restablecimiento del brillo

Restablezca el brillo de la pantalla a sus valores predeterminados.

Mi pagina

Opciones de Modo Arte

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.
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9 Mi pagina
e Recientes

Gestione las imagenes que se mostraron recientemente.

e Favoritos

Gestione las imagenes guardadas en Favorito.

— Presentacion

Reproduzca las imagenes guardadas en Favorito como una Presentacidn. Si se esta reproduciendo una
Presentacion y desea cambiar el modo de reproduccién de diapositivas y el intervalo de transicién de
imagenes, presione Seleccionar en el control remoto y seleccione Opciones de Diapositiva.

— Borrar

Seleccione y elimine mdltiples imagenes al mismo tiempo en Favorito.

e Membresia

Si se registra en Membresia, puede usar obras de arte sin ninguna restriccién. También puede reemplazarlo con
una obra de arte nueva periédicamente de acuerdo con su preferencia.

Siga las instrucciones en pantalla para realizar el pago.

e Informacién de pago

Visualice los detalles de compra y compre facilmente obras de arte ingresando la informacion de pago
requerida.

Para obtener informacién detallada sobre el pago, visite Samsung Checkout (sbox.samsungcheckout.com).

o Comprados

Una vez que compre obras de arte en la Tienda de arte, las vera aqui.
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Q Opciones de Modo Arte

Configure las opciones relacionadas con el modo de pantalla Arte.

Este menU se puede encontrar en la parte inferior del inicio de Arte. Para configurar el ajuste de las opciones, desplacese

hasta el final.

Suspender después de las

ELTV se apaga automaticamente si no se detecta ningiin movimiento cerca del TV durante un periodo de
tiempo especificado. Presione el botdn Seleccionar para especificar un periodo de tiempo.

Night Mode

ELTV se apaga automaticamente si no se detecta luz cerca del TV. Este modo permite detectar las luces cerca
del TV para que el TV se apague o se encienda automaticamente segun la presencia de luz. Presione el botén
Seleccionar para activar o desactivar el modo.

Siel nombre de modelo del TV es 32LS03B y activa el Night Mode, solo se admite la funcién de apagado automatico.

Sensor de movimiento

Configure Sensor de movimiento para el sensor de movimiento. Presione el botdn Seleccionar para configurar
el nivel de sensibilidad.

Sensor de movimiento puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Importar imagenes desde una memoria USB

1.
2.

Conecte el dispositivo de memoria USB al TV.

La memoria USB se reconoce automaticamente y la pantalla muestra una lista de archivos de imagenes, musica
y videos que estan almacenados en dicha memoria.

Una forma alternativa para ejecutar la memoria USB consiste en acceder a @ > = Menl > o Dispositivos

conectados y seleccionar la memoria USB.

Acceda a la carpeta que contiene el archivo de imagen que desea guardar en el TV y, luego, seleccione Opcidn
> Enviar a Modo Arte.

Seleccione laimagen y pulse Enviar. La imagen, almacenada en la memoria USB, se guarda en el modo Arte.

Resoluciones recomendadas (16:9): 1920 x 1080 (modelo de 32 pulgadas), 3840 x 2160 (modelos de 43 pulgadas o mas)

-57-



Uso del modo Arte con la aplicacion SmartThings
Con la aplicacién SmartThings instalada en su dispositivo moévil, puede usar las siguientes funciones:
Puede descargar la aplicacién SmartThings desde Google Play Store, Samsung Apps o la App Store.

Siel TV no se encuentra registrado en la aplicacién SmartThings, presione + (Agregar dispositivo) y registre el TV
antes de usar el modo.

Las funciones o la terminologia pueden variar dependiendo de la versién de la aplicacién SmartThings.
En las tabletas, es posible que las funciones del modo Arte no se admitan en la aplicacion SmartThings.
e Seleccionar unaimagen en el modo Arte.

e Guardar fotos de un dispositivo mévil en el TV: Utilice la funcidn Agregar imagen para guardar las fotos de un
dispositivo mévilen el TV.

— Agregarimagen > seleccione de 2 a 3imagenes > Crear pasparti: combine las 2 0 3 imagenes para crear
una sola.

— Mialbum > seleccione el contenido, por ejemplo, Filtro dindmico o Galeria automatica, y luego presione
Seleccionar foto para establecer el contenido como fotos méviles.

e Suscripcién al modo Arte Membresia.
e Aplicacién de estilos y colores de borde a las imagenes
e : (mdas) > Opciones de Modo Arte

— Configuracién del brillo para el modo Arte

— Configuracién de Suspender después de las: Cuando no se detecta ningin movimiento durante el tiempo
especificado en el modo Arte, el TV se apaga automaticamente.

- Configuracién de Motion Detector Sensitivity: Configure la sensibilidad del sensor de modo que el TV se
encienda o apague automaticamente al detectarse movimiento en el modo Arte.

Motion Detector Sensitivity puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geogréfica.

- Configuracién de Night Mode: Este modo permite detectar las luces cerca del TV para que el TV se apague o
se encienda automaticamente segun la presencia de luz.

Si el nombre de modelo del TV es 32LS03B y activa el Night Mode, solo se admite la funcién de apagado
automatico.
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Precauciones al usar el modo Arte

Sensor de movimiento puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

e Elsensor de movimiento se encuentra en la parte inferior del TV. No bloguee el sensor ubicado en la parte
frontal del TV. El sensor de movimiento, asi como el brillo y el tono de color de la pantalla, pueden resultar
afectados.

e Elmodo Arte usa algoritmos para minimizar las imagenes residuales que pueden producirse al mostrar
imagenes fijas en la pantalla durante un periodo largo de tiempo.

e Eldesempefio del sensor puede variar en funcién de la instalacién del TV y del entorno de funcionamiento.

— Elbrilloy el tono del color de la pantalla pueden resultar afectados dependiendo del color del piso donde
estd ubicado el TV.

— Enunentorno donde se utilicen ldmparas especiales que no sean estandar (halédgenas, fluorescentes), el
desempefio del reconocimiento de movimiento por parte del sensor puede variar dependiendo de la
posicion, el tipo y el nimero de lamparas.

- Sielentorno del TV es demasiado oscuro o hay mucha luz, es posible que el brillo de la pantalla se vea
limitado o que el sensor no funcione normalmente.

- Siel TV estd instalado demasiado alto o demasiado bajo, es posible que el sensor no funcione normalmente.

— Elsensor de movimiento puede comenzar a funcionar si detecta el destello de un LED, una mascota, un
coche que circula al otro lado de la ventana u otras situaciones.

e Dependiendo de la configuracién de la funciéon Apagado automatico, el TV puede apagarse cuando no hay accion
del usuario en el modo Arte, como acciones desde el control remoto (@ > =Menu > €3 Configuracion > Todos
los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia > Apagado automatico).

e Lassiguientes funciones estan desactivadas en el modo Arte.

- @ > =Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema
> Tiempo > Temporizador

- @ > =Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema
> Tiempo > Temporiz. apag.

- @ > =Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia >

Salvapantallas
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Acerca de Multim. Pantalla Inicial

Vea una variedad de programas de TV. Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como videos, musica,
deportes y juegos, y utilice las aplicaciones desde el TV.

@ > botdn direccional hacia la izquierda > B Multim.

Reciente

Rep. ahora

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

83 APPS

Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como videos, musica, deportes y juegos, y utilice las
aplicaciones desde el TV.

Para usar APPS, aseglrese de que el TV esté conectado a la red.

Para obtener méas informacién acerca de APPS, consulte "Uso del servicio Apps."
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6 Desplazamiento de un elemento en la pantalla Home Screen

Al final de la lista de APPS, seleccione Editar lista. Desplacese hacia la aplicacién que desea reubicar y presione el
botén direccional hacia abajo del control remoto. Seleccione Mover en el menu de opciones. Utilice los botones
direccionales hacia la izquierda o hacia la derecha para reubicar la aplicacién y presione Seleccionar. Esto reubica la
aplicacidon en la Pantalla Inicial.

Otra manera de mover una aplicacién es desplazarse hasta la aplicacion que desea mover y, luego, mantener
presionado el botdn Seleccionar.

9 Eliminar un elemento en la pantalla Home Screen

Al final de la lista de APPS, seleccione Editar lista. Desplacese hacia la aplicacion que desea desinstalar y presione el
boton direccional hacia abajo del control remoto. Seleccione Quitar en el menu de opciones. Esto elimina la
aplicacién de la lista de la Pantalla Inicial.

88

APPS

Reciente
Rep. ahora

0 Reciente

Permite acceder al Gltimo programa de TV visto o a la ultima fuente de entrada utilizada.

@ Rep. ahora

Permite mostrar una lista de programas de TV que se estadn transmitiendo en el momento.

Es posible que esta funcidn no sea compatible segun la sefial de entrada y la configuracion.
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0 Guia universal

La Guia universal es una aplicacién que le permite buscar y disfrutar diversos contenidos como programas de TV,
obras de teatro y peliculas en un solo lugar. Guia universal puede recomendar contenido personalizado seguin sus
preferencias.

Puede utilizar esta funcién en su dispositivo moévil mediante la aplicacién Samsung SmartThings.
¢ Paraacceder a la Guia universal, presione el botén direccional hacia abajo del control remoto en la pantalla Pantalla Inicial.
¢ Paraver el contenido de estas aplicaciones en el TV, deben estar instaladas en éste.
¢ Paraver algunos contenidos de pago, es posible que deba realizarles el pago mediante su aplicacion asociada.

4 Algunos contenidos pueden quedar restringidos dependiendo de las condiciones de la red y de sus suscripciones a canales
de pago.

A

Es necesario el control parental si los nifios utilizan este servicio.

%

Las imagenes pueden verse borrosas dependiendo de las circunstancias del proveedor del servicio.

%

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

Opciones de Multimedia

¢ Este menU se puede encontrar en la parte inferior del inicio de Multim.. Para configurar el ajuste de las opciones,
desplacese hasta el final.

¢ Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

* Preferencias: Seleccione un servicio preferido para recibir recomendaciones de contenido de acuerdo con su
preferencia.

e Continuar viendo: Elija proveedores de contenido para Continuar viendo. Puede continuar viendo diferentes
programas en un solo lugar de todos los proveedores de contenido compatibles con Continuar viendo que se
enumeran a continuacion.

¢ Bloqueo parental: Redirijase al menu Bloqueo parental. Active o desactive todos los ajustes de control
parental.
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Acerca de Menu Pantalla Inicial
Gestione los dispositivos externos conectados al TV y configure los ajustes de varias funciones disponibles en el TV.

® > botén direccional hacia la izquierda > = Menl

Dispositivos conectados m View |

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geografica.

0 Cuenta Samsung

Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesion en su cuenta.

Para obtener mas informacién, consulte "Usar una cuenta Samsung."

® 2 Notificacion

Puede ver una lista de notificaciones de todos los eventos que se producen en su TV. En la pantalla aparece una
notificacion a la hora de ver una transmision o grabacién programada, etc.

Si se desplaza hasta Notificacion y presiona el botéon Seleccionar, aparece una ventana de notificacién a la derechay
estan disponibles las siguientes funciones:

e 1 Borrar todo
Puede borrar todas las notificaciones.
¢ @ Configuracion
Puede seleccionar los servicios de los que desea recibir notificaciones.

Cuando selecciona Permitir el sonido, se muestran notificaciones junto con un sonido.
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O = Configuracién

Desplacese hasta el mentd Configuracidn para mostrar las opciones de configuracion rapida debajo del mend.
Configuracién rapida se puede usar para configurar rapidamente las funciones de uso frecuente.

e Todos los ajustes

Muestra el ment de Configuracion para configurar los ajustes especificos.
e Soporte técnico

Muestra el menu de configuracién de Soporte técnico.

e Red

Verifique la conexién de la red. Para verificar la conexién de red o cambiar los ajustes de conexion, presione el
botén direccional hacia abajo y seleccione Estado de red o Configuracién de red.

¢ Modo inteligente

Mejora su experiencia de visualizacién porque reconoce su contenido, sus patrones de uso y el entorno
alrededor desuTV.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Para obtener mas informacion sobre Modo inteligente, consulte "Uso de Modo inteligente.”
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Modo de Imagen

Cambie el modo de imagen para una experiencia de visualizacién 6ptima. Presione el botén Seleccionar para
cambiar el Modo de Imagen.

Configuracion de imagen
Configure con facilidad los ajustes de la pantalla: Brillo, Contraste, Definicién, Color y Tinte (V/R).
Modo Sonido

Puede seleccionar un modo de sonido para optimizar la mejor experiencia auditiva. Para cambiar el modo de
sonido, presione el botdn Seleccionar. Para hacer ajustes finos, presione el botén direccional hacia abajo y
luego seleccione Configuracion del ecualizador.

Salida del sonido

Puede elegir qué altavoces usa el TV para la salida de audio. Para cambiar la salida de audio, presione el botén
Seleccionar.

Bluetooth Lista de altavoces

Conecte su TV a los altavoces Bluetooth. Para ello, seleccione Bluetooth Lista de altavoces para buscar
automaticamente los dispositivos de audio Bluetooth.

La conexién de un altavoz Bluetooth puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Modo Juego

Puede configurar Modo Juego para optimizar la pantalla del TV y mejorar el rendimiento de los juegos. Para
activar o desactivar el Modo Juego, presione el botén Seleccionar. Para configurar las opciones detalladas,
presione el botdn direccional hacia abajo y luego seleccione Ir a Configuracion del Modo Juego.

Esta funcién solo esta disponible nicamente cuando se utiliza una fuente de entrada externa.

Para obtener mas informacion, consulte "Configurar el entorno de visualizacion para dispositivos externos."

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.
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Administrador de dispositivo de entrada

Configure los ajustes de conexién de un dispositivo de entrada conectado al TV. Para ello, seleccione el botén
Seleccionar para que aparezca el menu que permite ver la lista de dispositivos conectados y configurar las
opciones.

Idioma de audio

Puede cambiar al idioma de audio que desea oir. Para hacer ajustes finos, presione el botdn direccional hacia
abajo y luego seleccione Ir a Opciones de audio.

Subtitulo

Puede mirar transmisiones de TV con subtitulos. Para activar/desactivar la funcion Subtitulo, presione el botén
Seleccionar. Para ejecutar Atajos de accesibilidad, presione el botdn direccional hacia abajo y luego seleccione
Atajos de accesibilidad.

Temporizador

Puede apagar el TV automaticamente a una hora especifica. Para cambiar la hora de apagado, presione el botén
Seleccionar. Para configurar la hora a la que el TV deberd apagarse automaticamente, presione el botdn
direccional hacia abajo y luego seleccione Configurar el temporizador de apagado.

Tono de Color

Puede seleccionar un tono de color adecuado para sus preferencias de visualizacion. Para cambiar un tono de
color que desea, presione el botén Seleccionar.

Claridad de laimagen

Puede optimizar las imagenes que contienen mucho movimiento. Para activar o desactivar esta funcién,
presione el botdén Seleccionar. Para configurar las opciones detalladas, presione el botdn direccional hacia
abajo y luego seleccione Ajustes de Claridad de la imagen.

Formato de salida de audio digital

Puede seleccionar un formato de salida para el audio digital. Observe que la opcién Dolby Digital+ solo estd
disponible via HDMI (eARC) para dispositivos externos que admiten el formato Dolby Digital+.

Ahorro de energia

Muestra el menu Ahorro de energia. Reducir el consumo de energia cambiando sus preferencias de energia y
otras opciones de ahorro de energia.

Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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0 < Dispositivos conectados
Seleccione un dispositivo externo que esté conectado al TV.

¢ Paraobtener mas informacion, consulte "Alternancia entre dispositivos externos conectados al TV."

O = Multi view
Mientras mira TV, puede ver en simultdneo varias pantallas divididas.
¢ Paraobtener mas informacion, consulte "Uso de Multi View."

¢ Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Usar una cuenta Samsung
Crear y administrar su propia cuenta Samsung.

® > = Mend > @ Configuracion > Todos los ajustes > General y privacidad > Administrador de
sistema > Cuenta Samsung

¢ Puede visualizar el texto completo de los Términos y politica en @ > = Menl > 3 Configuracién > Todos los ajustes >
Generaly privacidad > Administrador de sistema > Cuenta Samsung > Micuenta > Térm.y cond., politica de privac.
después de iniciar sesidn en su cuenta de Samsung.

¢ Siga las instrucciones en la pantalla de su TV para crear una Cuenta Samsung o iniciar sesién en una existente.

Cuenta Samsung puede usarse en el TV, en el dispositivo mévil, o en el sitio web con una identificacién de usuario.

%

Inicio de sesidn en una cuenta Samsung

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Administrador de
sistema > Cuenta Samsung > Iniciar sesion

Creacién de una cuenta nueva

® > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Cuenta Samsung > Crear cuenta

Administrar su cuenta Samsung

® > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Cuenta Samsung > Mi cuenta

Cuando inicia sesién en su cuenta de Samsung, puede utilizar las siguientes funciones:
e Cerrarsesion
Cuando varias personas comparten el TV, puede cerrar la sesién de su cuenta para evitar que otros la usen.

¢ Para cerrar la sesién de su Cuenta Samsung (@ > =Menl > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Cuenta Samsung), desplacese hasta el icono de su cuentay presione el boton
Seleccionar. Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione Cerrar sesion.

o Editar perfil

Puede editar la informacion de su cuenta.

A

Para proteger la informacién personal, ingrese a Editar perfil y luego configure Método conex en Seleccioneel ID e
ingrese la contrasefia (seguridad alta).

¢ Sidesea que el TV ingrese a su cuenta automaticamente al encenderlo, haga clic en Mantenerse conectado.

A

Sivarias personas usan el TV, desactive Mantenerse conectado para proteger la informacién personal.

¢ Configuracion de PIN

Establezca o cambie su PIN.
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Informacién de pago
Puede visualizar o administrar su informacion de pago.
Respaldar

Puede hacer una copia de seguridad de los ajustes de su TV en su almacenamiento Cloud. Al restablecer o
reemplazar el TV, también puede restaurar su configuracién con la copia de seguridad de los ajustes.

Registro del producto

Puede registrar el TV actual o ver la informacion registrada. Puede recibir facilmente servicios después de
registrar el producto.

Puede ver la informacién registrada o borrarla en el sitio web de la cuenta Samsung (https://account.samsung.com).

Sincronizar Internet

Después de iniciar sesién en su cuenta Samsung y configurar la Sincronizar Internet, puede compartir los
favoritos y los marcadores de sitios web que registré en otros dispositivos.

Eliminar cuenta
Puede eliminar una cuenta del TV. Aun si borrd su cuenta Samsung del TV, la suscripcién no estd cancelada.

Para cancelar la suscripcion desde su cuenta Samsung, visite el sitio web de la cuenta Samsung (https://
account.samsung.com).

Térm. y cond., politica de privac.
Puede visualizar el acuerdo del usuario y la politica de privacidad.

Para obtener mas informacién acerca de los términos y condiciones, politica de privacidad, consulte Ver detalles.
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Uso de Workspace

Use la funcién la funcién remota para conectarse y usar una PC Windows, Mac o dispositivo mévil desde el TV.
@ > =Menu > v Dispositivos conectados > Workspace

Conecte una PC Windows, Mac o dispositivo moévil al TV para usar facilmente el dispositivo.

&

¢ Parausarel TV facilmente como una computadora, conecte un teclado y un mouse con anterioridad.

Uso de Compartir pantalla (PC Windows) / AirPlay (Mac)
® > = Ment > v Dispositivos conectados > Workspace > PC Windows > Compartir pantalla
® > = Mend > «* Dispositivos conectados > Workspace > Mac > Reflejo de la pantalla

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para realizar los ajustes de la PCy conectar el TV a la PC en forma
remota.

¢ Estafuncién se encuentra disponible Unicamente para PC compatibles con la funcién de compartir pantalla en forma
inaldmbrica.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

A

La conexidn a través del sistema operativo Windows solo esta disponible en Windows 10 y versiones posteriores.

%

La conexidn a través del sistema operativo Mac esta disponible en AirPlay.

A

Uso de Easy Connection to Screen

® > = Mend > « Dispositivos conectados > Workspace > PC Windows > Conexién sencilla
Podra usar con facilidad la funcién de acceso remoto luego de instalar Easy Connection to Screen en su PC.

Siga las instrucciones en pantalla para descargar e instalar la aplicacién para PC Easy Connection to Screen. Luego,
podra conectar una PC remota facilmente.

1. Descargue la aplicacién para PC Easy Connection to Screen en http://smsng.co/easy y luego instalela en su PC.
2. Inicie sesion con la misma Cuenta Samsung tanto para el TV como para la PC.
3. Cuando la PC esté encendida y conectada a la red, podrd visualizarla en la Pantalla Inicial de Workspace.

¢ Laaplicacion para PC Easy Connection to Screen solo estd disponible en Windows 10 y versiones posteriores.

¢ Segun el entorno de red, que incluye la configuracion de firewall, el tipo de router, y la intensidad de la sefial inaldmbrica,
pueden ocurrir problemas de conexidn, como velocidad baja, desconexidn, o conexién limitada.
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Conectar una PC remota

® > = Mend > v Dispositivos conectados > Workspace > PC Windows > Conexién manual

® > = Menl > v Dispositivos conectados > Workspace > Mac > Sesién remota

Brinda Conexién de escritorio remoto (RDP) para conectarse en forma remota a una PC que funciona con Windows y
Computacion virtual en red (VNC) para una PC que funciona con Mac. Para conectarse a una PC en forma remota,
debe ingresar la direccién IP de la PC remota o seleccionar un perfil guardado. Ingrese un nombre de usuario y una
contrasefia correctos. Si hay alguna PC a la que se pueda acceder a través de la misma red, se mostraran el IP
encontrado.

Para registrar una PC que se utiliza con frecuencia, desplacese hasta A Administrar perfiles de usuario y luego presione el
botén Seleccionar. Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione Agregar y luego ingrese la informacién de su PC.

La conexidn no estd disponible cuando su PC ingresa en modo de ahorro de energia. Se recomienda cancelar el modo de
ahorro de energia.

Se recomienda conectar la red cableada porque la pantalla o el sonido puede interrumpirse dependiendo de la condicién de
la red.

1. Configure los ajustes de su computadora para utilizar la funciéon Workspace.
La conexién a Windows mediante el protocolo RDP esta disponible en Windows 10 Profesional o superior.

La conexién remota a una PC que funciona con Mac mediante el protocolo VNC esté disponible Gnicamente para Mac
0S X 10.5 o posterior.

e Windows OS:

1) Haga clic con el botén derecho en el icono Mi PC en el Escritorio o Windows Explorer y, luego, haga clic
en Propiedades.

2) Haga clic en Escritorio remoto y seleccione Activar escritorio remoto.
e MacO0S:

1) Seleccione Menu > Sistema > Preferenciasy, luego, haga clic en Compartir.

2) Seleccione las casillas de verificacién Compartir pantalla y Sesién remota.

3) Ejecute la aplicacion para cambiar la resolucién descargada de la App Store y, luego, cambie la
resolucién a 1440 x 900 o inferior.

Si no cambia la resolucién en Mac OS, la imagen anterior puede aparecer cuando conecte una computadora
remota.
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2. Ingrese los ajustes requeridos para conectar la computadora de forma remota.

Administrar perfiles de usuario

1 PC/Perfil Perfil o direccién IP

2 Nombre de usuario Ingrese un nombre de usuario.

3 Contrasefia Ingrese una contrasefa.

ﬂ Recordar mis credenciales y agregarlas a la Pantalla de inicio de TV. Puede
— conectarse directamente desde la Pantalla de inicio a través de accesos
directos.

Conectar

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

@ pC/perfil
Ingrese la direccién IP o el perfil de la PC a la que desea conectarse.
e Enelcasode Windows, cuando la computadora esta dentro de la misma red (enrutador/punto de acceso),

ejecute el comando "cmd" en Configuracion > Redes e Internet > Ver las propiedades de red o en Inicio >
Ejecutary, luego, ejecute "ipconfig" para verificar la direccién IPv4 de la computadora.

e Enelcasode Mac, verifique la direccién IP en Ajustes > Acceso remoto.

e (Cuandoel TV y la computadora no estan dentro de la misma red, es necesario conocer la IP publica y configurar
el enrutador y el punto de acceso. Compruebe si el enrutador conectado a la computadora admite el reenvio de
puertos. Cuando la empresa proporciona funciones de seguridad adicionales, como un firewall, solicite ayuda a
un agente de seguridad.

Hogar Oficina

Home TV .| Office TV
‘| Router/AP Router/AP l.

Home PC [ ’ Office PC
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9 Nombre de usuario

Ingrese el Nombre de usuario de la computadora. Como verificar el Nombre de usuario:
e Windows OS: Panel de control > Control de cuentas de usuario

e Mac OS: Preferencias del Sistema > Usuarios y grupos

9 Contrasefia

Ingrese la contrasefia para inicio de sesion en la cuenta.

Para el uso de PIN, no ingrese el PIN sino la contrasefia especificada de la computadora.

Reproduccion de contenido multimedia en una PC remota

Cuando mueve el cursor del mouse hacia la parte superior de la pantalla luego de acceder a una computadora
remota, aparece la barra superior. Cuando se hace clic en el icono de compartir carpeta en la barra superior,
aparecen las carpetas compartidas en Windows o Mac OS. Puede reproducir cualquier contenido de medios en una
carpeta.

Para obtener mas informacién sobre la reproduccién de contenido multimedia, consulte "Reproducir fotografias/video/

musica.”

Para usar esta funcion, la opcion de compartir carpeta en la computadora a la que se va a acceder debe estar
activada como se muestra a continuacién:

e Windows OS:

1. Ejecute Windows Explorer y luego vaya a la carpeta que desea compartir.

2. Haga clic con el botdn derecho en la carpeta y, luego, haga clic en Propiedades.

3. Luego de que aparece la ventana Propiedades, haga clic en la pestafia Compartir y, luego, en Uso
compartido avanzado.

4. Luego de que aparece la ventana Uso compartido avanzado, seleccione la casilla de verificacion Compartir
esta carpeta.

e MacOS:

1. Seleccione el menud > Preferencias del sistemay, luego, haga clic en Compartir.

2. Seleccione la casilla de verificacién Uso compartido de archivos.
3. Paraagregar una carpeta para compartir, haga clic en el botdn Agregar+ en la parte inferior.
4

. Seleccione una carpeta y haga clic en Agregar+.

Se recomienda conectar la red cableada porque la pantalla o el sonido puede interrumpirse dependiendo de la condicion de
lared.

Es posible que si se reproduce un archivo de video a través de una computadora remota, la pantalla se fragmente o el
sonido se entrecorte.
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Uso de Samsung DeX
Ejecute Samsung DeX en su dispositivo mévil para conectar el software al TV.

Siga las instrucciones en pantalla para conectar Samsung DeX. Es posible que algunos modelos no se busquen
cuando conecte el TV desde un dispositivo moévil a través de Samsung DeX. Si ese es el caso, siga las instrucciones
que se muestran en la pantalla de su dispositivo mévil para conectar el software.

Esta funcién esta disponible solo en dispositivos méviles que admiten la funcién inaldmbrica Samsung DeX.

Uso de Microsoft 365
Puede leer o crear un documento luego de acceder al sitio web de Microsoft 365.

Ejecute el sitio en modo pantalla completa.

No es posible modificar la URL en la pagina de Microsoft 365.

Agregar el servicio web

Seleccione el icono Agregar servicio web. Use la funcién de marcadores del navegador de Workspace, puede
agregar o eliminar el vinculo del servicio web desde Workspace.

Para agregar el servicio Web, debe haber iniciado sesién en su cuenta Samsung.
La cantidad de servicios Web que se pueden agregar a Workspace es limitada.

El navegador de Workspace no comparte datos con Internet. (Navegador web fuera de Workspace)
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Uso de Servicio web

Puede acceder al servicio web seleccionando el icono de servicio web agregado a Workspace.

4

4

%

™%

A

La pantalla en la pagina web puede ser diferente a la de una computadora.
Puede copiar o pegar cualquier texto. Algunos formatos de imagen son compatibles.

Para iniciar sesion de manera sencilla y segura en Servicio web, Workspace Pass es compatible, asi como también Samsung
Pass.

Configuracién de Samsung Pass o Workspace Pass.

Configure la Samsung Pass o Workspace Pass para Uso en @ > = Menl > +o” Dispositivos conectados > Workspace >
Ejecute el navegador de Workspace (Asimismo, seleccione Microsoft 365 o Agregar servicio web) > Men Internet >
Configuraciéon > General.

Workspace Pass le permite administrar facilmente su ID y contrasefia del servicio Web sin la autenticacién biométrica de
los dispositivos méviles. Para este propdésito, debe haber iniciado sesién en su cuenta Samsung. La contrasefia estd cifrada
para que esté almacenada de manera segura ensu TV.

No obstante, es posible que este inicio de sesién con Workspace Pass no funcione segtn la politica del sitio web.
Workspace Pass solo funciona en Workspace.

Para acceder al servicio web de manera segura, puede usar la desconexién automatica del navegador de Workspace o
borrar el historial de registros.

Antes de acceder al servicio web, consulte “Leer antes de usar la funcidn Internet”.

El navegador de Workspace no comparte datos con Internet. (Navegador web fuera de Workspace)

El servicio Web admite los siguientes atajos del teclado:

F1: Vuelve a la Pantalla Inicial de Workspace.
F5: Actualizar.

F8: Silencia el sonido.

F9/F10: Ajusta el volumen.

F11: Cambia entre pantalla completa y predeterminada.
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Uso del servicio Apps
Descargue y ejecute varias aplicaciones desde Smart Hub.

® > @ Multim. > 83 Apps

Puede disfrutar de una amplia variedad de contenidos, incluidas las aplicaciones de videos, musica, deportes y
juegos, instalando las aplicaciones correspondientes en el TV.

& Parausar esta funcién, el TV debe estar conectado a la red.

¢ Cuando seinicia Smart Hub por primera vez, las aplicaciones predeterminadas se instalan automaticamente. Las
aplicaciones predeterminadas pueden variar dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Los més populares

¢ Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geogréfica.

© = cuenta Samsung

Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesién en su cuenta.
¢ Sicerrd sesién en su cuenta Samsung, seleccione A Iniciar sesién para iniciar sesion.

> . . . . PP .7
¢ Sidesea descargar nuevas aplicaciones usando Apps, primero debe iniciar sesién en su cuenta Samsung.

9 Q Busqueda de aplicaciones

Puede buscar las aplicaciones disponibles.

0 €3 Configuracion

Puede administrar las aplicaciones instaladas.
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Instalacion de una aplicacion

1. Vaya a la aplicacién que desea instalar y presione el botén Seleccionar. Aparece la pantalla de informacion
detallada.

2. Seleccione Instalar. Una vez completada la instalacién, aparece el menu Abrir.
3. Seleccione Abrir para ejecutar la aplicacién inmediatamente.

Puede ver las aplicaciones instaladas en la pantalla Configuracioén.
Sila memoria interna del TV es insuficiente, puede instalar unas aplicaciones especificas en un dispositivo USB.

Puede ejecutar una aplicacién instalada en un dispositivo USB solo cuando el dispositivo estd conectado al TV. Si el
dispositivo USB se desconecta mientras la aplicacion se esta ejecutando, la aplicacion se cierra.

No se puede ejecutar una aplicacién instalada en un dispositivo USB en una PC u otro TV.

Inicio de una aplicacién
Puede ejecutar la aplicacién que desee desde Aplicacién descargada.

Los iconos a continuacién aparecen en el icono de la aplicacién seleccionada e indican lo siguiente:
- : La aplicacion esta instalada en un dispositivo USB.
- @ :Laaplicacién esta bloqueada.
- @:Laaplicacion debe actualizarse.

- @: Laaplicacién admite la funcidn de reflejo.
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Administracién de aplicaciones instaladas

Seleccione €3 Configuracién en Apps. Puede administrar las aplicaciones instaladas.

Configuracion

Actualizacién automatica :
ACTIVADO

Borrar

Agregar a Inicio

Bloquear

Mover

Reinstalar

Ver detalles

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.

0 Eliminacién de una aplicacién
1. Seleccione una aplicacién para eliminar.

2. Seleccione Borrar.
Se elimina la aplicacién seleccionada.
Aseglrese de eliminar también los datos relacionados con la aplicacion al eliminarla.

Las aplicaciones estandar no se pueden desinstalar.

9 Agregar aplicaciones a la Pantalla Inicial
1. Seleccione una aplicacién para agregar.
2. Seleccione Agregar a Inicio.
3. Unavez que aparece la Pantalla Inicial, mueva la aplicacién seleccionada a la ubicacién deseada.

4. Pulse el botén Seleccionar.
La aplicacién seleccionada se agrega a la Pantalla Inicial.

Si la aplicacion seleccionada ya ha sido agregada a la Pantalla Inicial, esta funcién se desactiva.
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9 Bloqueo o desbloqueo de aplicaciones
1. Seleccione una aplicacion para bloquear o desbloquear.

2. Seleccione Bloquear/Desbloquear.
Se bloquea o desbloquea la aplicacién seleccionada.

Para bloquear o desbloquear una aplicacién, ingrese el PIN. EL PIN predeterminado es "0000". Puede configurar el PIN en
@ > =Menl > 3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema > Cambiar
MINMNInt. Ahora

Cambiar PIN puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

0 Desplazamiento de aplicaciones
1. Seleccione una aplicacion para desplazar.
2. Seleccione Mover.
3. Mueva la aplicacién a la ubicacién deseada.

4. Pulse el botén Seleccionar.
La aplicacién seleccionada se mueve.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

6 Reinstalacion de una aplicacion
1. Seleccione la aplicacion que desea reinstalar.

2. Seleccione Reinstalar.

Seinicia la reinstalacién.

0 Verificacién de los detalles de informacién de la aplicacién
1. Seleccione la aplicacién que desea verificar.

2. Seleccione Ver detalles.
Aparece la pantalla de informacion de la aplicacién.

Puede calificar una aplicacién en la pantalla Ver detalles.

0 Actualizacién automatica de aplicaciones
Para actualizar automaticamente las aplicaciones instaladas, configure Actualizacién automatica como ACTIVADO.

La actualizacién automatica solo estd disponible cuando el TV estéd conectado a la red.
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Uso de e-Manual
Controle y lea el manual incorporado en el TV.

Inicio del e-Manual

@ > = MenU > @ Configuracién > Soporte técnico > Abrir e-Manual
Puede ver el e-Manual incorporado que contiene la informacion sobre las funciones clave del TV.

Puede descargar una copia del e-Manual desde el sitio web de Samsung para visualizar o imprimir en su PC o dispositivo

movil (https://www.samsung.com).

Desde el e-Manual no se puede acceder a algunas pantallas de mend.

Uso de los botones del e-Manual

S\ EREL

Cuidado del dispositivo

& s

Solucion de problemas Gufa de accesibilidad Preguntas frecuentes

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

o Q (Buscar)

Seleccione un elemento de los resultados de la blisqueda para cargar la pagina correspondiente.

9 ‘O (Temas vistos recientemente)

Seleccione un tema de la lista de temas recién vistos.

0 533. (Mapa del sitio)

Muestra las listas para cada elemento del e-Manual.
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O AZ(indice)
Seleccione una palabra clave para navegar hasta la pagina correspondiente.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

6 Cuidado del dispositivo

Optimice y diagnostique el estado de TV. Puede comprobar y limpiar el espacio de almacenamiento, diagnosticar
problemas o solicitar soporte técnico.

Inicio > Guia > Funciones Smart

@ > = Multim. > Internet

Navegue por Internet en su televisor.
» Antes de usar Internet, consulte “Lea antes de usar los dispositivos Bluetooth”.

Las palabras en color azul (por €j., Internet) indican un elemento del menu.

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el &rea geografica.

0 @ (Int. Ahora)

Permite acceder al elemento del menu correspondiente y probar la funcién de inmediato.

@ o (vincular)

Acceda inmediatamente a un tema subrayado al que se hace referencia en una pagina del e-Manual.
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Uso de Internet
Navegue por Internet en su TV.

@ > @ Multim. > Internet

Al ejecutar Internet, puede ver los sitios web visitados recientemente o las recomendaciones destacadas. Cuando
selecciona el sitio web deseado, puede obtener acceso inmediato al mismo.

VA

™ ™Y,

A

Puede usar la funcion Internet mas facilmente después de conectar un teclado y un mouse.
Puede desplazarse por las paginas web con el botén de direccién del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto.
Las paginas web pueden ser diferentes de las que se ven en una computadora.

Antes de utilizar Internet, consulte "Leer antes de usar la funcién Internet."

La aplicacion de Internet tiene incorporada una Configuraciéon de Samsung Pass (@ > I Multim. > Internet > Menu
Internet > Configuracién > Samsung Pass).

Con Samsung Pass, puede iniciar sesién en el sitio web de manera sencilla y segura. Al visitar el sitio web nuevamente,
podrd iniciar sesidn con la autenticacion biométrica Samsung Pass en su dispositivo mévil sin ingresar su ID y contrasefia.

No obstante, es posible que este inicio de sesién con Samsung Pass no funcione segun la politica del sitio web. Es por ello
que debe haber iniciado sesién en su dispositivo mévil con una cuenta Samsung registrada en Samsung Pass.
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Uso de SmartThings

Permite que el TV se conecte y controle los distintos dispositivos detectados en el mismo espacio.

@® > = Mend > < Dispositivos conectados > % SmartThings

Desde el TV, utilice el control remoto para controlar tanto los dispositivos que estan conectados a la nube de
SmartThings como aquellos que estan conectados directamente al TV. Segln el TV o la ubicacién del dispositivo, es
posible que no pueda operar las funciones con el control remoto. En ese caso, mueva el dispositivo.

&

¢ Esposible que esta funcidn no sea compatible segun el tipo de dispositivo.

Como registrar los dispositivos periféricos del TV

1. Cuando el TV detecta cualquier dispositivo cercano, aparece un mensaje de registro en la pantalla del TV.

>

¢ Sinose detecta ningln dispositivo, puede que la ventana emergente no aparezca.

¢ Para conectar un dispositivo Bluetooth, aseglrese de que el dispositivo esté vinculado.
2. Seleccione Registrar para registrar el dispositivo.

¢ Para registrar un electrodoméstico, asegurese de que utilice infrarrojo y de que se pueda detectar en la zona que rodea
al TV. Los dispositivos y las opciones compatibles pueden variar segtn el modelo.

%

Seleccione Cerrar. Luego, el mensaje de registro del dispositivo ya no aparece.

Puede registrar un dispositivo en @ > =Menl > «o” Dispositivos conectados > %8¢ SmartThings > Agregar
dispositivo.

%

Si selecciona un dispositivo mévil que se encuentra registrado en SmartThings del TV, la pantalla cambia a la pantalla
Muro de musica. La pantalla Muro de musica es una funcién que le permite disfrutar musica junto con efectos visuales
de video que cambian de acuerdo con el género y el ritmo de la musica. Es posible que esta funcién no se admita,
dependiendo del modelo.

¢ Los dispositivos conectados mediante un dispositivo de cdmara USB o cable HDMI se registran automaticamente.

@ > =Mend > +” Dispositivos conectados > %8¢ SmartThings, aqui puede ver las opciones disponibles para cada
dispositivo.

Las opciones compatibles pueden variar segln el dispositivo.

%

Como registrar un TV / electrodoméstico inteligente / dispositivo loT desde la aplicacion mavil

Utilice la aplicacion movil SmartThings para registrar su TV, los electrodomésticos inteligentes o diversos
dispositivos loT. Algunos dispositivos 10T solo pueden registrarse con esta aplicacion mévil. En la aplicacion mdvil,
toque + (Agregar dispositivo) para registrar un dispositivo.

Vincule un timbre a su TV para recibir notificaciones del video timbre y hablar con quien toca la puerta, mientras
mirael TV.

& Solo los timbres WWST (Works with SmartThings) certificados son compatibles. Las opciones compatibles pueden variar
segun el dispositivo.
Control del TV desde la aplicacién movil

Desde la aplicacién mévil SmartThings App, utilice la funcionalidad del control remoto del TV, por ejemplo,
Encendido/Apagado, Canal, Volumen y las cuatro teclas direccionales. También puede usar Buscar, APPS, Ambient
Mode y la cAmara mdvil, asi como otras funciones de la aplicaciéon mévil.
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Disposicion de la pantalla de SmartThings

@ > = Mend > ~# Dispositivos conectados > %% SmartThings

& SmartThings

Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.

o Lista de categoria de dispositivos
Las opciones disponibles pueden variar segun el dispositivo.
e lugar
Muestra todos los lugares conectados mediante la aplicacion SmartThings.
e Dispositivos cercade TV

Muestra todos los dispositivos detectados que se pueden conectar y controlar.

Puede ejecutar las opciones de control luego de seleccionar el dispositivo deseado.

Las opciones disponibles pueden variar segun el dispositivo.

9 Agregar dispositivo

Muestra la lista de dispositivos que pueden registrarse en su TV. Puede seleccionar cualquier dispositivo y
registrarlo.

0 A Cuenta Samsung
Vaya a la pantalla Cuenta Samsung para crear una nueva cuenta o cerrar sesién en su cuenta.

Si cerrd sesion en su Cuenta Samsung, seleccione A Iniciar sesion para iniciar sesion.
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0O = Configuracién

Ajuste la configuracion de las notificaciones para los dispositivos conectados a través de SmartThings. Active la
funcién SmartThings Hub.

e Vista de lista/Vista de mapa
Muestra los dispositivos seleccionados en un mapa o una lista.

En el modo Vista de mapa, puede mover la posicién de un dispositivo para crear un mapa personalizado y verificar el
estado del dispositivo.

Lista de dispositivos compatibles con el TV

Tipo Descripcidn detallada

Galaxy (serie S6, Android 7.0 o posterior)

) . o Serie iPhone (i0S 7.1 o posterior)
Dispositivos méviles
Para los dispositivos Android, es necesario tener instalada la aplicacién

SmartThings.

Dispositivos para control
remoto IR (reconocimiento de
IR)

Aire acondicionado, purificador de aire, aspiradora robdtica, ventilador eléctrico,
humidificador

Dispositivos Bluetooth Altavoz Bluetooth, auriculares, barra de sonido, teclado, mouse, controlador para juegos

Para obtener mas detalles sobre los dispositivos SmartThings, acceda a https://

www.smartthings.com/products.
Dispositivos SmartThings
Los dispositivos SmartThings también pueden controlarse desde la aplicacién

movil.

Reproductor de DVD, reproductor Blu-ray, sistema Home Theater, consola de juegos, caja
Dispositivos externos OTT, decodificador, dispositivo USB

Los dispositivos deben estar conectados al puerto HDMI o USB.

Para ver una lista detallada de los dispositivos compatibles, visite www.samsung.com.

Esta funcién puede no estar disponible segln el dispositivo externo.
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Uso de la funciédn SmartThings Hub
¢ Esposible que esta funcién no sea compatible segtn el tipo de dispositivo conectado.
Utilice la funcién SmartThings Hub del TV para conectar los dispositivos IoT (por ejemplo, bombillas, enchufes o
sensores) que requieran SmartThings Hub.
Active SmartThings Hub en el TV y, luego, utilice la aplicacién mévil para registrar los dispositivos loT.
¢ Utilice la misma Cuenta Samsung para iniciar sesién en el TV y la aplicacién mévil SmartThings.
e (Coémo activar SmartThings Hub desde el TV: @ > =Menl > * Dispositivos conectados > SmartThings >
Configuracién > SmartThings Hub > Uso de SmartThings Hub
Para utilizar el protocolo Zigbee, compre una llave SmartThings (tipo USB) por separado.

¢ Entre los modelos compatibles con la llave SmartThings se encuentran el QLED TV, OLED TV, el serie BU8, The Serif, The
Seroy The Frame, lanzados en 2022.

¢ Para verificar la conexion de la llave, navegue hasta@ > =Menl > &’ Dispositivos conectados > SmartThings >
Configuracién > SmartThings Hub.

¢ Siretiralallave SmartThings del TV o si retira el cable de alimentacion del TV, los dispositivos conectados a través del
SmartThings Hub podrian desconectarse. Los dispositivos desconectados se deben volver a conectar.
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Reproducir fotografias/video/musica

Reproduzca contenido multimedia almacenado en su TV, dispositivos USB, dispositivos méviles, cdmaras, PC, etc.

® > = MenU > «* Dispositivos conectados > Dispositivo conectado

Samsung USB

Samsung USB

Filtrar por : Todo a Ordenar por : Titulo = Opcidén

L 2 3

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geografica.

Puede reproducir contenido multimedia guardado en dispositivos de almacenamiento, como dispositivos USB,
dispositivos méviles y camaras, en el TV.

Si el modelo del TV utiliza la caja de One Connect, el puerto USB-C en la parte posterior del TV es para la cdmara USB y no
es compatible con la reproduccién de contenido multimedia. Para reproducir contenido multimedia, utilice el puerto USB en
la caja de One Connect.

No puede reproducir contenidos multimedia si el contenido o el dispositivo de almacenamiento no son admitidos por el TV.
Para obtener mas informacidn, consulte "Lea antes de reproducir archivos de imagenes, video o musica."

Haga copia de seguridad de los archivos importantes antes de conectar un dispositivo USB. Samsung no es responsable de
los archivos dafiados o perdidos.

Puede usar las siguientes funciones en la pantalla de la lista de contenidos de medios de un dispositivo de
almacenamiento.

0 Filtrar por

Filtra el contenido de medios por tipo
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9 Ordenar por
Ordena la lista de contenidos.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del tipo de dispositivo externo.

9 Opcion
Elimina o reproduce el contenido de medios seleccionado en la lista de contenidos de medios. Al seleccionar
Actualizar, se carga nuevamente la lista de contenido.

Solo puede eliminar el contenido grabado. Para eliminar el contenido, cambie la opcién Filtrar por a Grabado.

Grabado puede no ser compatible dependiendo del area geografica.

Reproduccion de contenido multimedia en una computadora o un dispositivo mévil

1. Seleccione un dispositivo con contenido de medios en @ > = Menu > v Dispositivos conectados > Origenes.
Aparece la lista de contenidos de medios en el dispositivo.

2. Seleccione un elemento de contenido de medios de la lista.
Se reproduce el contenido seleccionado.

El contenido puede no reproducirse dependiendo del método de codificacion o el formato del archivo. Ademas, varias
funciones pueden estar restringidas.

Es posible que el contenido de los dispositivos conectados al TV a través de su red no se reproduzca correctamente debido a
problemas con la red. Si esto ocurre, use un dispositivo USB.

Reproduccion de contenido multimedia en un dispositivo USB
1. Conecte un dispositivo USB al puerto USB.
2. Existe un navegador de lista de contenidos que se muestra directamente.

Si el dispositivo USB que contiene el contenido que desea reproducir ya esta conectado al TV, seleccione dicho
dispositivo en la pantalla @ > = Menl > +o” Dispositivos conectados > Origenes.

3. Seleccione un elemento del contenido que desee reproducir de la lista.

Se reproduce el contenido seleccionado.
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Escuchar el sonido del dispositivo mdvil a través del altavoz del TV mediante Sound Mirroring

Disfrute escuchar musica en su sala. Se generan imagenes en el TV, que cambian y responden a la frecuencia de su
musica.

1. Busquey conecte su TV desde la lista de dispositivos Bluetooth () en su dispositivo mévil.
2. Seleccione el contenido de medios que se reproducira en su dispositivo movil.
El contenido de medios seleccionado se reproduce a través del parlante del TV.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

En algunos modelos, la imagen del contenido reproducido puede variar dependiendo del modo.

Siel TVy la barra de sonido estan conectados de forma inaldmbrica, la operacion puede estar restringida.

Botones y funciones disponibles mientras se reproduce contenido multimedia

Presione el botén Seleccionar mientras se reproducen videos, fotos o contenidos grabados. Aparecen los siguientes
botones.

Los botones o funciones provistos puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Los botones y las funciones disponibles pueden diferir del contenido que estd viendo o reproduciendo.

e Pausa/Reproducir

Pausa o reproduce el contenido multimedia.

e Saltar hacia atras/ Saltar hacia adelante

Presione el botén direccional hacia arriba para mover el enfoque hasta la barra de control de reproduccién, y
luego seleccione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha en la barra de control de reproduccién
para retroceder o avanzar 10 segundos en el video.
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Vaya a una seccién de reproduccién determinada, desplace el enfoque hacia arriba de la barra de reproducciény
seleccione una las cinco imagenes miniatura.

Esta funcidn puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.
Detener
Detiene el contenido en reproduccion.
Anterior / Siguiente
Muestra el archivo de contenido de medios anterior o siguiente.

Si el tiempo de reproduccién del video es de 3 sequndos 0 menos y presiona el botén @ el video comenzard
desde el principio.

Retroceder / Adelantar

Retrocede o adelanta en forma rapida el contenido de medios. Para aumentar la velocidad de retroceso o avance
rapido hasta 3 veces de lo normal, seleccione el botdn repetidamente. Para volver a la velocidad normal,
seleccione la opcidén ° o presione el botén @

Puede usar las siguientes funciones cuando el video esta pausado. Tenga en cuenta que con el video en pausa, el
TV no reproduce audio.

— Retroceder lentamente o Adelantar lentamente: Permite reproducir un video lentamente hacia atras o
hacia adelante al seleccionar la opcién @ 0 @ Existen 3 velocidades de reproduccién. Para cambiar la
velocidad de reproduccién presione repetidamente la opcién. Para volver a la velocidad normal, seleccione
la opcidn ° o presione el botén @

Modo 360
Proporciona una vista de 360 grados para videos y fotos.
Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.
Los archivos de video que usan el cédec mjpeg no admiten una vista de 360 grados.

Cuando un video o una foto no admiten una vista de 360 grados, aplicarle una rotacién de 360 puede originar que la
pantalla se vea distorsionada.

Los videos pueden interrumpirse si se aplica una rotacion de 360 durante la reproduccién a doble velocidad.

Los videos que admiten una vista de 360 grados pueden interrumpirse si se aplica una rotacién de 360 al mismo tiempo
que otras funciones durante la reproduccién.

Es posible que esta funcién no se admita para algunas resoluciones.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Rotacion 360 automatica

Ajusta automaticamente el dngulo de visualizacién del video mediante el analisis de la cantidad de cambios de la
imagen durante la reproduccién de un video que provee una vista de 360 grados. La rotacion se inicia poco
después del comienzo de esta funcién.

Cuando Rotacién 360 automatica aparezca resaltado, presione el botén Seleccionar para pasar a los siguientes
modos:

@}ooGeneral
@}ooDinémico
@}ooNatural

¢ Esta funcion no esta disponible cuando se selecciona Modo 360.

"~

Cuando se activa Rotacidn 360 automatica, el ajuste se realiza automaticamente. La posicién de ajuste puede variar
segln la imagen.

™%

El angulo de visualizacién de video se ajusta manualmente en el modo General.

A

Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del formato de archivo.

%

Los archivos de video que usan el coédec mjpeg no admiten una vista de 360 grados.

™%

Cuando un video no admite una vista de 360 grados, aplicarle una rotacién de 360 puede originar que la pantalla se vea
distorsionada.

¢ Los videos pueden interrumpirse si se aplica una rotacién de 360 durante la reproduccién a doble velocidad.

¢ Los videos que admiten una vista de 360 grados pueden interrumpirse si se aplica una rotacion de 360 al mismo tiempo
que otras funciones durante la reproduccién.

¢ Es posible que esta funcién no se admita para algunas resoluciones.

A

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
Repetir

Reproduce repetidamente el contenido multimedia actual o todos los archivos de contenido multimedia de la
misma carpeta.

Mezcla

Reproduce archivos de musica aleatoriamente.
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¢ Imag. desact.

Reproduce archivos de musica con la pantalla apagada.

e Ajuste de pantalla

Ajusta una foto a la pantalla.
¢ Rotaralaizquierda/ Rotar ala derecha

Gira una foto hacia la izquierda o la derecha.
e Zoom

Acerca una foto.
e Mudsica de fondo

Pausa o reanuda la musica de fondo mientras el TV muestra fotos.

¢ Esta funcion esta disponible luego de activar la opcién Msica de fondo.

e Opcién

¢ Las opciones disponibles pueden diferir dependiendo del modelo y el contenido.

Funcién Descripcion
Velocidad de Define la velocidad de la presentacion.
presentacion ¢ Sihaysolo unarchivo de imagen en el dispositivo USB, la presentacién no se reproducira.

Aplica efectos de transicién a la presentacion.

Efecto de diapo.
¢ Sihaysolounarchivo de imagen en el dispositivo USB, la presentacién no se reproduciré.

Reproduce mdusica de fondo que configure en la ventana emergente mientras el TV muestra fotos.

¢ Los archivos de musica deben estar guardados en el mismo dispositivo USB que los archivos
Mdsica de fondo de foto.

& Para pausar la musica de fondo, seleccione Mdsica de fondo en la parte inferior de la
pantalla de reproduccién.

Puede configurar las opciones de subtitulos detalladas como el idioma, sincronizacién, tamafio y

Subtitulos color.

& Silos subtitulos no se muestran correctamente, verifique el pardmetro de codificacion.

Girar Gira el video.

Cambia el idioma del audio.

Idioma de audio
& Estaopcién solo esté disponible si el video admite sonido con pistas multiples.

Informacion Muestra informacion detallada acerca del contenido multimedia actual.
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Uso de Multi View

Puede ver multiples elementos de contenido a través de Multi View.

® > = Mend > EMulti View

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Para comenzar a utilizar Multi View, navegue hasta @ > = Men0 > =Multi View. A continuacidn, seleccione el
elemento que desee de la lista Agr. vista. O seleccione Crear el mio para configurar un disefio y una pantalla
personalizados.
Con los modelos 8K (serie QN7**B o superior), puede configurar una vista en entre 3y 5 pantallas. Para agregar una
pantalla mientras esta en el modo Multi View, seleccione J Agr. vista en la parte inferior derecha para agregar la pantalla

que desee.

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

Cuando se esté ejecutando Multi View, presione el botdn Seleccionar para configurar los siguientes mendus.

Esta funcién y las opciones provistas para cada icono de menu pueden no estar disponibles segin el modelo y la regién.
e Seleccione el contenido de esta aplicacién u origen.
Puede seleccionar entre la lista de contenidos que se muestra arriba.
Después de seleccionar un contenido, podra controlar la pantalla o cambiar la aplicacién y la fuente.
38 Cambiar aplicacién/origen.
Puede cambiar el contenido de la ventana seleccionada.
e = (Cambie el tamafio de la pantalla.)

Seleccione el tamafo deseado de Multi View.
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[l (Establezca Imagen sobre imagen.)

Selecciona la posicidn de la pantalla pequefia en la pantalla completa. La pantalla de enfoque derecha o
izquierda se muestra como una ventana pequefia.

D, (Escuche el sonido de dos pantallas.)

0ird el sonido de ambas pantallas al mismo tiempo al ajustar la relacién entre el sonido de cada pantalla.
% (Conecte el altavoz Bluetooth.)

Puede conectar un altavoz Bluetooth para oir el sonido.

W (Pantalla de borrado.)

Puede eliminar la pantalla seleccionada.

© (Salga de pantalla completa.)

Finaliza Multi View y aparece la pantalla completa.

Para cerrar Multi View, presione el botén @ 0 @ en el Control remoto Samsung Smart.

4

A

%

A

A

%

También puede iniciar y detener esta funcién por voz presionando el botén @ en el Control remoto Samsung Smart.

Si el botén esta disponible en el Control remoto Samsung Smart, puede ingresar la funcién Multi View presionando el
botén.

Esta funcion opera solamente con emisiones de TV, dispositivos externos o aplicaciones compatibles con Multi View.

Cuando Multi View estd en funcionamiento, la proyeccién de la aplicacion desde su dispositivo mévil se ejecuta en Multi
View. Esta funcidn no esta disponible con algunas aplicaciones.

En algunos modelos, puede ver la imagen de la cdmara conectada a la aplicacion SmartThings de su dispositivo mdvil.
Q-Symphony no es compatible con Multi View.

Cuando se utiliza un dispositivo externo que se conecta a un receptor o a una barra de sonido en Multi View, el sonido sale
del altavoz del TV, no del receptor ni de la barra de sonido.
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Uso de Bixby

Hable al micréfono del Control remoto Samsung Smart o del TV para controlarlo.

¢ Bixby solo esta disponible cuando el TV esta conectado a la red.

%

Para usar Bixby, debe registrarse e iniciar sesién en su cuenta Samsung. Algunas funciones pueden no admitirse si no ha
ingresado a su cuenta Samsung.

A

Bixby es compatible tinicamente con algunos idiomas y funciones admitidas pueden diferir dependiendo del area
geografica.

¢ Bixby puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Iniciar Bixby con su voz

Puede iniciar una conversacion inmediatamente con Bixby diciendo "Hi, Bixby”. Diga "Hi, Bixby" y el icono de Bixby
en la parte inferior de la pantalla del TV se activard en modo Listen (Escuchar). Siga hablando.

¢ Cuando ladistanciaal TV es de 3 a 4 m, se obtiene un rendimiento 6ptimo. Para obtener mas informacién sobre cémo usar
esta funcion, consulte "Dije "Hi, Bixby” pero Bixby no responde."

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Iniciar Bixby con los botones del Control remoto Samsung Smart

Puede conversar con Bixby usando los botones Control remoto Samsung Smart. Mantenga presionado el botén (0]
del Control remoto Samsung Smart, diga un comando y suelte el botén @

Para ver la guia de Bixby, presione el botén @ unavez:

e Cuando se presiona el botdn @ aparece el botén Explorar ahora en la parte inferior de la pantalla. Presione el
botén Seleccionar para ir a la pantalla Explore Bixby.

HDMI UsB
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Mas informacion sobre la pantalla Explore Bixby

Bixby

Hil Let’s learn about Bixby now.

Go to Tutorials

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

© - Mmiperfil
Cierre sesion después de ir a la pantalla Mi perfil.

Si cerrd sesion en su cuenta Samsung, seleccione A Mi perfil para iniciar sesion.

9 [? Tutorials

Aparece la ventana emergente para utilizar Bixby.

(3] 3 Settings
Puede cambiar la configuracién para utilizar Bixby.
Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Estas funciones se pueden configurar en Ajustes de Bixby Voice (@ > =Menl > 3 Configuracion > Todos los ajustes >
General y privacidad > Voz > Ajustes de Bixby Voice).

e Language
Puede modificar el idioma de Bixby.
Los idiomas del TV y otras aplicaciones no cambiaran.

Bixby admite Unicamente algunos idiomas.
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Voice response
Puede modificar o apagar la voz de Bixby.

¢ Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del idioma seleccionado para Bixby.
Voice Wake-up

Configure los ajustes para activar Bixby con la voz. Puede cambiar los siguientes ajustes: Use Samsung
Soundbar para interactuar con Bixby., Opciones de activacién de Bixby y Wake-Up Sensitivity. (@ > Explorar
ahora > @ Settings > Voice Wake-up)

¢ Lafuncién Voice Wake-up o puede no ser compatible dependiendo del modelo o zona geogréfica.
¢ Estafuncion solo puede usarse cuando el interruptor del micréfono en la parte inferior del TV esta activo.

¢ Cuando la distancia al TV es de 3 a 4 m, se obtiene un rendimiento éptimo. Para obtener mas informacion sobre cémo
usar esta funcién, consulte "Dije "Hi, Bixby” pero Bixby no responde."

Sound feedback
Reproduzca un sonido cuando inicia Bixby y para de escuchar.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Privacy

Puede permitir o prohibir que Bixby utilice su informacién personal al utilizar los servicios de Bixby.

Acerca de Bixby Voice

Muestra en detalle los términos y condiciones.

Comandos recomendados

Muestra los comandos recomendados que puede utilizar para controlar el TV con Bixby dado el contexto actual.

Si no desea ver los comandos recomendados, configure Sugerencia de voz como Apagado. (@ > =Menl > &
Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Voz > Sugerencia de voz)

(5]

All Services

Puede aprender comandos de voz que le permitirdn usar Bixby en distintas situaciones. Utilice los botones
direccionales para desplazarse hasta el comando que desee y luego presione el botén Seleccionar. Puede hacer
funcionar el TV con varios comandos de voz.
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Leer antes de usar Bixby
e Losidiomasy funciones admitidos para la interaccién de voz pueden diferir dependiendo del drea geogréfica.
* Sjelidioma configurado difiere del idioma de su pais, algunas funciones no estaran disponibles.
e Bixby solo estd disponible cuando el TV estd conectado a la red.

e Aunque el TV esté conectado a la red, puede no producirse ninguna respuesta debido a un error del servidor de
Bixby.

e |as especificaciones de funcion existentes pueden cambiar con la actualizacién de Bixby.
* Bixby se encuentra disponible Gnicamente en TV compatibles y que tienen controles remotos con micréfono.

noun

* Los simbolos que incluyen "-"y caracteres especiales no son compatibles. Por lo tanto, si una palabra u oracién

contiene valores numéricos o simbolos, es posible que la funcién no opere adecuadamente.
e Losresultados de la bisqueda pueden no proporcionar resultados completos.

e Esposible que deba pagar por algunas aplicaciones. Por lo tanto, es posible que se encuentre con una solicitud
de servicio o contrato.

e Para cambiar el canal actual diciendo los nombres de los canales como comandos de voz, debe finalizar de Busca
tu proveedor del servicio. Busca tu proveedor del servicio can be set in @ > = Menl > @ Configuracién >
Todos los ajustes > Emisién > Informacién y configuracién del proveedor del servicio.

Sialn no se realizaron los ajustes del proveedor de servicio, configlrelos en @®> =Meni> @ Configuracion
> Todos los ajustes > General y privacidad > Reiniciar.

Es posible que la configuracion del proveedor de servicios en la configuracién inicial no se admita en el area geografica.

e Para utilizar la funcion de ingreso de texto por voz y la funcién de blsqueda, debe aceptar las disposiciones que
permiten que terceros recopilen y utilicen sus datos de voz.

e Para utilizar la funcién Bixby, debe:
— Aceptar las condiciones de uso de Smart Hub.
— Aceptar una guia sobre la recopilacién y uso de informacién personal para el servicio Smart Hub.

— Autorizar la recopilacién y uso de informacién personal para el servicio basado en la interaccién por voz.

Disposiciones para utilizar Bixby

e Elindice deinteraccién de voz varia dependiendo de volumen/tono, la pronunciacién y el entorno de sonido
ambiental (sonido del TV y ruido ambiente).
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Uso de Barra de juegos
Controle facilmente el monitoreo de las configuraciones para juegos y las configuraciones del optimizador de
juegos con la Barra de juegos.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Inicio de la Barra de juegos

Cuando Modo Juego (@ > = Menl > 3 Configuracién > Todos los ajustes > Conexidn > Configuracién del Modo
Juego > Modo Juego) esté en Encendido o en Automatico, mantenga presionado el botén w de su Control remoto
Samsung Smart para iniciar la Barra de juegos.

Informacion acerca de la Barra de juegos

¢ Laimagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geogréfica.

0 Retraso de entrada

Configure el estado Retraso de entrada para jugar. Si selecciona Lo mas veloz, se desactiva el modo Motion Plus del
juego.

¢ Cuando aumenta los valores de Red. Vibr. Imag. en Configuracién de Motion Plus del juego (Barra de juegos >
Configuracién del juego > Configuracién de Motion Plus del juego), puede aumentar levemente el retraso de entrada.

9 Modo de imagen de juego

Especifique el Modo de imagen de juego de acuerdo al género de juego actual. Para personalizar la calidad de la
imagen, seleccione Personal.
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9 Escala de pantalla
Puede cambiar la relacion de pantalla de 16:9 (configuracién anterior) a Ultra Ancha (21:9 0 32:9).
Debe configurar la resolucion desde su computadora personal solo una vez la primera vez.

La Relacion de pantalla de la Barra de juegos se puede cambiar solo cuando la resolucion Ultra Ancha es compatible en un
juego o una computadora personal. Que sea compatible o no la relacion de pantalla de 21:9 y 32:9 depende del titulo del

juego, asi que asegurese de consultar con la empresa de juegos.

9 Zoom del minimapa

Utilice los botones direccionales y el botdn Seleccionar en el control remoto para acercar areas especificas de la
pantalla del juegoy ajustar el nivel de zoom.

e Para ver las resoluciones compatibles con el minimapa, consulte la siguiente tabla.

Relacién dedpée}ﬂteé;l(l)asde la Barra Resolucién configurada en la computadora personal

2560 x 1080 (50/60 Hz)
2560 x 1080 (100/120 Hz)

21:9
2560 x 1080 (144 Hz)
3840 x 1600 (50/60 Hz)
3840 x 1080 (50/60 Hz)
32:9

3840 x 1080 (100/120 Hz)

e Salida del sonido

Cambie el dispositivo de salida de sonido. (p. €j., el altavoz del TV, la Soundbar, los auriculares Bluetooth, etc.).

0 Guia de ayuda

Vea la informacién detallada sobre cdmo utilizar cada elemento del mend.

-101 -



0 Configuracion del juego

Mueve el menu a Configuracion del Modo Juego.

0 Visualizacién del estado actual

e FPS: Muestra la cantidad de fotogramas por segundo en tiempo real. Si VRR esta activo, la velocidad de
transferencia cambia.

e HDR: Aparece como Encendido cuando un juego se ejecuta en HDR.

e VRR: Muestra la frecuencia de actualizacion variable.

Uso de FreeSync

La funcion FreeSync le permite jugar sin demoras ni interrupciones de video. Para usar la funcion FreeSync, activela
en el dispositivo externo.

e Modelos compatibles con FreeSync Premium Pro
— The Frame (modelos de 55 pulgadas o mas)
— QLED TV (a excepcion de la serie Q6*B y el modelo 50Q80B)
— The Serif (modelos 55LS01B/65LS01B)

Para conocer las resoluciones compatibles con FreeSync, consulte "Resoluciones admitidas para FreeSync (VRR)."
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Configuracién de la Vista de juego en pantalla Super Ultra Ancha

Configure la resolucién de la pantalla de su computadora para que coincida con la relacién de pantalla seleccionada
en la Game Bar antes de activar la opcidn Juego en modo pantalla Stper Ultra Ancha. Si el TV estd conectado a una

computadoray el Modo Juego esta configurado en ACTIVADO o Automatico, la pantalla panordmica (21:9 0 32:9) se
activa en la Barra de juegos.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.
Verifique si el juego es compatible con la resolucién Ultra Ancha (21:9 0 32:9).

Si configura la resolucién en su PC por primera vez, puede cambiar la relacién de pantalla a través de la Barra de juegos en
suTV.

Relacion de pantalla de la Barra Resolucién configurada en la computadora personal

de juegos
3840 x 1600 (60 Hz)
*3840 x 1600 (120 Hz)
21:9 2560 x 1080 (60 Hz)
2560 x 1080 (120 Hz)
3840 x 1080 (60 Hz)
32:9

3840 x 1080 (120 Hz)

*: Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.

Las resoluciones compatibles pueden variar en funcién del modelo o del puerto HDMI conectado a la computadora
personal.

Después de configurar la resolucidn, verifique si la pantalla de la PC con Windows o Mac se modifica al cambiar la relacién
de pantalla en la Barra de juegos de su TV.

Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del sistema operativo o del dispositivo.

Si el dispositivo externo conectado es un dispositivo de juego, la funcién no estd disponible incluso si el nombre de la
Origen se ha cambiado a "PC".

A\ Mientras esté jugando, la relacion de pantalla no se puede cambiar. Antes de iniciar un juego, seleccione
primero la relacion de pantalla deseada en la Barra de juegos y, luego, inicie el juego. En el caso de algunos
juegos, es necesario que la resolucion del juego coincida con la relacién de pantalla seleccionada en la Barra
de juegos.

Cambio de posicion de la pantalla Saper Ultra Ancha

Cuando juega un juego con una resolucién de pantalla Stper Ultra Ancha, puede ajustar la posicion de la pantalla
del juego a la altura de los ojos. En la resolucion Stper Ultra Ancha, use los botones A/ (canal) para mover la
posicién de la pantalla hacia arriba, hacia el centro o hacia abajo.
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Configurar los ajustes de juegos en 144 Hz

Si el modelo del TV es compatible con 144 Hz, puede jugar juegos en 144 Hz.
e Modelos que son compatibles con 144 Hz: QN95B / QN90B(modelos de 50 pulgadas o mas pequefios)

e Lasresoluciones que son compatibles con 144 Hz son las siguientes:

Relacion de pantalla de la Barra Resolucién configurada en la computadora personal

de juegos
1920 x 1080p @ 144
19 3840 x 2160p @ 144
2560 x 1080p @ 144
2 3840 x1600p @ 144
32:9 3840 x1080p @ 144

Resolucién de problemas de la pantalla del juego y el audio

Después de cambiar la relacién de pantalla en la Barra de juegos, si la pantalla del juego y el sonido no se emiten
correctamente, trate de resolver los problemas como se muestra a continuacion.

e Verifique si el juego o si su computadora son compatibles con la resolucién Ultra Ancha.
¢ Reinicie el juego después de salir de este.
e Seleccione la misma resoluciéon que la de la Barra de juegos.

e Cuando la relacion de pantalla cambia correctamente, la pantalla se ve como se muestra a continuacién.

16:9 21:9 32:9
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Grabacion y visualizacion de TV

Utilice una variedad de funciones convenientes que ofrece Samsung TV mientras mira TV. También puede editar su
lista de canales y crear una lista de canales favoritos.

Uso de Guia
Consulte la programacién de los diferentes en una sola pantalla.
Presione el boton ~/ (canal) para acceder a la Guia.

En la Guia, puede consultar la programacidn diaria de cada emisora, ver informacion de los programas, elegir el
programa que desea ver y configurar una vista o una grabacién programada.

La funcion Grabar o puede no ser compatible dependiendo de la zona geografica del modelo.

Para acceder a informacion o funciones adicionales que se proporcionan en la Guia de canales analdgicos, debe configurar
el Proveedor de servicios durante la etapa de configuracién inicial.

Para ver la Guia, primero debe configurar el Reloj (@ > =Men0 > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj).

Para obtener informacién sobre cémo usar el control remoto, consulte la guia de imagenes de la parte superior derecha.

Acerca de la pantalla Guia

Vista program.

Ver detalles

La imagen de su TV puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el area geografica.

o Filtrar canal

Visualice canales y programas clasificados por tipo.

9 Editar canales
Edite los canales almacenados enel TV.

Para obtener mas informacidn, consulte "Uso de la funcién de editar canales."
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9 Opciones adicionales relacionadas con los programas en transmisién

Navegue hasta el programa deseado y mantenga presionado el botén Seleccionar para acceder a las siguientes
opciones:

Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo y la regidn.
e Vista program.

Puede programar la visualizacién de un programa agendado.
e Cancelar vista programada

Puede cancelar las vistas programadas.
¢ Verdetalles

Puede ver la informacidn detallada sobre el programa seleccionado. La informacién puede diferir o puede no
proporcionarse dependiendo de la sefial de transmision.

e Grabar
Puede grabar un programa que se esta transmitiendo en el momento.
e Detener
Puede detener la funcién de grabacion que se estd ejecutando.
* Modificar tiempo de grabacién
Puede cambiar las horas de inicio y finalizacién de las grabaciones programadas.
e Grabac. prog.
Puede programar la grabacién de un programa agendado.
* Cancelar grabacion programada

Puede cancelar las grabaciones programadas.

Uso de funciones adicionales de la Guia

Desde la guia Guia, presione el botén @ 0 @ para usar las funciones adicionales.

Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
e Filtrar canal

Puede ver canales y programas categorizados por los tipos definidos en Lista de canales.
e Admin. de programa

Puede ver la pantalla Administrador de programas y grabacién o Admin. de programa.

Para obtener mas informacién acerca de Grabac. prog., consulte "Grabacién de programas.”

Para obtener mas informacion acerca de Vista program., consulte "Configuracion de una vista programada..”

e Tipoantena

Puede cambiar el tipo de sefiales de transmisién que recibe el TV.
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Grabacion de programas
Grabe el programa actual o uno que se emitird en el futuro usando un dispositivo USB en vez de un grabador de
video.

Conecte un dispositivo USB para usar las funciones de grabacién del TV. Lea detenidamente todas las precauciones
relacionadas antes de usar la funcion de grabacion. Para obtener mas informacion, consulte "Antes de usar las funciones

Grabacion y Timeshift."

Solo puede grabar los programas que se reciben a través de una antena.
El (G aparece al lado de los programas y canales programados para grabacion.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Opciones para la grabacion instantanea y con temporizador desde la guia
e Grabar

1. Seleccione un programa que estén transmitiendo y presione el botén Seleccionar.

2. Seleccione Grabar en el menld emergente para comenzar.
e Grabac. prog.

1. Seleccione un programa que esté por transmitirse y presione el botén Seleccionar.

2. Seleccione Grabac. prog. en el ment emergente para programar la grabacién.

Grabacién mientras mira un programa
e Grabar

1. Enel control remoto, presione el botén @ 0 @
2. Utilice los botones direccionales para navegar hasta el panel de control.
3. Seleccione Grabar para comenzar a grabar.

e Grabac. prog.

1. Presione el botén Seleccionar mientras mira un programa para cargar la ventana de informacion
relacionada.

2. Use el botdn direccional hacia la derecha o hacia la izquierda para ir hasta un programa que esté por
transmitirse y presione el botén Seleccionar.

3. Seleccione Grabac. prog. para configurar la grabacién de un programa.
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Uso de la pantalla de administrador de grabacion programada

1. Enel control remoto, presione el botén @ 0 @
2. Utilice los botones direccionales para navegar hasta el panel de control.

3. Seleccione Admin. de programa o Grabaciones para acceder a la pantalla Administrador de programasy
grabacion.

Las siguientes opciones estan disponibles en la pantalla Administrador de programas y grabacién:

& Lasopciones del menl que se muestran pueden variar dependiendo del modelo.

e Grabaciones

Mire las Grabaciones.

7 Los botones que aparecen en la pantalla pueden variar “dependiendo del archivo que se esté reproduciendo. Para

obtener mas informacion sobre los controles de reproduccion, consulte "Botones y funciones disponibles en la

grabacion de un programa o en Timeshift."

> . . ./ . .z . 7 .
¢ Desde la lista, seleccione una grabacién que desea mirar. La grabacién seleccionada comenzaré a reproducirse.

A

Mueva el enfoque hacia una grabacién para que aparezcan las opciones Reproducir, Borrar yVer detalles en el ment de

la derecha.
e Grabac. prog.
Navegue hasta Programaciones y presione Grabac. prog.. Agregue, edite o cancele una grabacién programada.

¢ Especifique los ajustes de Antena, Canal, Repetir, Fecha, Hora de inicio y hora final y luego seleccione Guardar para
programar la grabaciéon de un programa especifico a una hora o fecha especifica.

¢ Se pueden crear hasta treinta eventos de Vista program. y Grabac. prog..

¢ Aseglrese de que los ajustes del TV's Reloj(@ > =Menl > @3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj) sean correctos.
- Editar

Puede configurar las horas de inicio y finalizacién de una grabacién programada. Puede configurar la hora de
inicio hasta 10 minutos antes del inicio del programay la hora de finalizacién hasta 10 minutos después del fin
del programa.

— Borrar

Elimine de una grabacién programada.

— Ver detalles

Consulte informacién detallada sobre una grabacién programada.
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¢ Configuracion

— Iniciar grabacién temprano

Modifique estos ajustes de manera que la grabacién comience un poquito antes que el horario de inicio del
programa que figura en la Guia.

— Continuar la grabacién cuando finalice la programacion

Modifique estos ajustes de manera que la grabacidn finalice un poquito después que el horario de fin del
programa que figura en la Guia.

— Informacidn del simbolo

Brinda a los usuarios la informacién del simbolo y la explicacién de un icono utilizado en el administrador de
programas.

Es posible que los mends no aparezcan dependiendo del modelo o del &rea geografica.

-109 -



Configuracidn de una vista programada.
Configure el TV para mostrar un canal o programa especifico a una hora o fecha especifica.

Junto a los programas configurados para una vista programada aparece 8.

Para configurar una visualizacion programada, en primer lugar debe configurar el reloj del TV (@ > =Menl > 3
Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj) y configurar la

hora

Uso de las opciones de la vista programada desde la pantalla de la guia

En la pantalla Guia, seleccione el programa que desee ver, presione el botdn Seleccionar y, luego, seleccione Vista
program. en el menl emergente que aparece.

Utilice las opciones de programacion de grabacién mientras mira un programa

Presione el botén Seleccionar mientras mira TV. Aparece la ventana de informacién del programa. Seleccione un
programa que se va a emitir con los botones de direccién hacia la izquierda o la derecha. Presione el botén
Seleccionar y luego seleccione Vista program. para programar la visualizacion de ese programa.

Uso de la pantalla de administrador de visualizacién programada
1. En el control remoto, presione el botén@o@.
2. Utilice los botones direccionales para navegar hasta el panel de control.

3. Seleccione Admin. de programa o Grabaciones para acceder a la pantalla Administrador de programasy
grabacién.

Las opciones del menu que se muestran pueden variar dependiendo del modelo.
e Vista program.

Navegue hasta Programaciones y presione Vista program.. Agregue, edite o cancele una visualizacién
programada.

Se pueden crear hasta treinta eventos de Grabac. prog. y Vista program..

Asegurese de que los ajustes del Reloj del TV (@ > =Men0 > 3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj) sean correctos.

- Editar

Puede configurar la hora de inicio de una vista programada. Si elige un programa de la Guia, la Hora de inicio
puede configurarse 10 minutos antes del programa.

— Borrar

Puede eliminar las visualizaciones programadas.

— Ver detalles

Puede ver la informacién detallada sobre las visualizaciones programadas.
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Uso de Timeshift

Mire escenas que se perdié y rebobine hasta puntos especificos del programa usando Time Shift.

Para activar Timeshift mientras mira un programa, presione el botén @ 0 @ y luego use los botones de
direccionales del control remoto para seleccionar Timeshift o presione el botén @

Guarde el programa que esta viendo en un dispositivo USB para pausar escenas especificas, ver escenas que se
perdié o rebobinar hasta puntos especificos de la linea de tiempo.

Cuando la funcién Timeshift esta en ejecucion, algunas funciones no estan disponibles en @ > =Menl > &
Configuracién > Todos los ajustes > Emision.

Para utilizar Timeshift, debe conectar un dispositivo USB para grabacion.

Lea todas las precauciones antes de usar la funcion Timeshift. Para obtener mas informacidn, consulte "Antes de usar las
funciones Grabacién y Timeshift."

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

111 -



Botones y funciones disponibles en la grabacién de un programa o en
Timeshift

Estos son los controles y las opciones disponibles mientras graba un programa y usa Timeshift.
Presione el botdn direccional hacia abajo para mostrar el panel de control con las siguientes opciones:
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

La disponibilidad de los botones y las funciones puede variar dependiendo de las funciones.

e Pausa / Reproducir

Puede usar las siguientes funciones cuando el video esta pausado. Tenga en cuenta que con el video en pausa, el
TV no reproduce audio.

— Retroceder lentamente o Adelantar lentamente: Use el botdn @ 0 @ para disminuir la velocidad de
retroceso o avance. Las velocidades disponibles son 1/8,1/4 y 1/2. Presione la opcién correspondiente en
forma reiterada para aumentar rdpidamente la velocidad en modo lento hasta 3 veces de lo normal. Para
reanudar la reproduccién a la velocidad normal, seleccione el boton °

Mientras usa Retroceder lentamente, podra ver el desfase horario entre la hora actual del programa grabado y la
hora de rebobinado.

e Saltar hacia atrds/ Saltar hacia adelante

Presione el botdn direccional hacia arriba para mover el enfoque hasta la barra de control de reproduccion, y
luego seleccione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha en la barra de control de reproduccion
para retroceder o avanzar 10 segundos en el video.

Cuando la funcién Saltar hacia atras estd activada, puede ver la diferencia entre la hora de grabacién actual y la hora de
rebobinado actual.

e Retroceder / Adelantar
Esta funcidon no esta disponible mientras mira un programa que se esta emitiendo actualmente.

e Detener grabacion / Detener Timeshift

Finaliza la funcién de grabacién o Timeshift.
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Grabar

Puede cambiar de la funcién Timeshift a la funcién de grabacién. Cuando cambia a la funcién de grabacion,
puede incluir el contenido grabado por la funcién Timeshift en la nueva grabacién.

Esta funcion solo esta disponible cuando la funcién Timeshift estad en ejecucién.
Modificar tiempo de grabacién
Puede configurar durante cuanto tiempo se grabara el programa.

Esta funcion solo estd disponible cuando hay una grabacion en curso.

IraTV envivo

Mientras usa Timeshift para ver una escena previa, seleccione Ir a TV en vivo para volver la televisién en vivo.

Informacion

Carga una ventana que contiene informacién sobre el programa que se esta grabando o para el cual se activd
Time Shift.

Vista program./Grabac. prog.

Agregue una visualizacién o grabacién programada.
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Uso de la lista de canales
Cambie el canal o consulte los programas en otros canales digitales.

Use la pantalla Lista de canales para cambiar de canal o ver qué programas se estan emitiendo en otros canales
digitales.

Acceso a la lista de canales

Mantenga presionado el botén ~/V (Canal) para abrir la Lista de canales.

Uso de las funciones en la pantalla de la lista de canales
Los iconos de la pantalla Lista de canales indican lo siguiente:

- 9:Un canal favorito.

- f: Un canal blogueado.

Las siguientes opciones estan disponibles en la parte superior izquierda de la pantalla Lista de canales.
e Aire/Cable
Seleccione Aire o Cable como su método de canal preferido.

Segun las sefiales de transmision entrantes, es posible que esta opcidn no sea compatible.

Presione el botdn izquierdo mientras esta en la pantalla Lista de canales para acceder a las siguientes opciones:
e Todo
Muestra todos los canales guardados.

Se muestran los canales que se reciben por la seleccion actual Aire o Cable.

e Samsung TV Plus

Cuando el TV esta conectado a Internet, en cualquier momento puede ver programas populares o destacados de

cada tema mediante un canal virtual. Igual como ocurre en los canales normales, el TV provee la programacion
diaria de Samsung TV Plus.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

e Tipode canal

Filtra la lista de modo que incluye canales de un tipo seleccionado. Sin embargo, sélo se pueden usar los Tipo de

canal con los canales que contienen informacién de tipo.
Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la sefial de transmision entrante.

e Favoritos
Muestra los canales favoritos desde Favoritos 1 hasta Favoritos 5.

Solo muestra los Favoritos que incluye el canal favorito.
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Uso de la funcidn de editar canales
Edite los canales almacenados en su TV.

Acceso a la pantalla de editar canales

1.
2.

Acceda a la Lista de canales o Guia.

Presione Editar canales para acceder a la pantalla de editar canales.

Uso de las funciones de editar canales

Los iconos de la pantalla Editar canales indican lo siguiente:

¥: Un canal favorito.

- f:Un canal blogueado.

Seleccione un canal desde la pantalla Editar canales para acceder a las siguientes opciones:

Bloqueo de canales/Desbloquear

Limite el acceso a los canales que requieren control de los padres. Solo se puede acceder a los canales
bloqueados ingresando el PIN.

Para obtener mds informacién sobre cémo configurar el PIN, consulte "Configuracién de una contrasefia."”

Borrar / Restaurar
Elimine o recupere un canal registrado.

Una vez que se elimine un canal, dejara de aparecer en la Lista de canales. En la pantalla Editar canales, el canal
eliminado aparecera en gris. Un canal recuperado volvera a ser visible en la Lista de canales.

Renombrar canal

Desde Editar canales, seleccione el canal que desea renombrar y luego seleccioneRenombrar canal.
Solo se puede renombrar un canal por vez.
Disponible para canales analdgicos solamente.

Modificar nimero

Después de seleccionar un canal para modificar en Editar canales, seleccione Modificar nimero para modificar el
ndmero del canal.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.
Cuando se cambia un nimero de canal, la informacion del canal no se actualiza automaticamente.

Guardar y salir

Guarde los cambios realizados en Editar canales y salga.
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Utilizar una lista de favoritos personales
Establezca como favoritos los canales que se miran con frecuencia.

En las pantallas Editar canales y Lista de canales, apareceré el icono ¥ junto a sus canales favoritos.

Creacidén de una lista de favoritos

1.

4.
5.

Acceda a la pantalla Editar canales.

Para obtener informacién detallada sobre cémo acceder a la pantalla de editar canales, consulte “Acceso a la pantalla

de editar canales.”
Presione el botdn direccional hacia la izquierda del control remoto para seleccionar los Favoritos deseados.
Presione el botdn direccional hacia la derecha para seleccionar Agregar canales.
Seleccione el canal deseado en la lista que se muestra en pantalla.

Presione Agregar para agregar el canal seleccionado a la lista de favoritos.

Seleccione Favoritos 1 - Favoritos 5 en la pantalla Editar canales y vera las siguientes opciones disponibles.

Se pueden crear hasta cinco Favoritos, o que permite que cada miembro de la familia cree su propia lista de favoritos.

Agregar canales

En la lista de canales, seleccione uno o mas canales para agregar a la lista de favoritos y, luego, seleccione
Agregar canales.

Quitar

Elimina uno o mas canales de una lista de favoritos.

Cambiar orden

Cambia el orden de uno 0 mas canales seleccionados de una lista de favoritos.

Renombrar Favoritos

Cambia el nombre de una lista de favoritos.

Guardary salir

Guarday cierra la pantalla Editar canales.

-116 -



Funciones de soporte para visualizacion en el TV
Use las funciones que estan disponibles mientras mira TV.

Exploracion de canales disponibles

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Prog. Automatica o Ajuste
automatico

¢ No use esta funcién sisu TV estd conectado a un decodificador de cable o satélite.

Siel TV tiene canales guardados, el Prog. Automatica o Ajuste automatico elimina la lista existente y, luego, guarda los

%

canales recién explorados.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

El nombre real puede variar dependiendo del area geografica especifica.

%

Uso de Bloqueador de clasificacidon de programas

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Configuracién
parental > Configuracién del Bloqueador de clasificacidon de programa

Esta funcidn es Gtil para controlar qué programas pueden ver los nifios en el TV segun su clasificacién. Sin embargo,
Configuracion del Bloqueador de clasificacién de programa no bloquea programas procedentes de fuentes
externas, como reproductores Blu-ray, reproductores de DVD o archivos de USB.

Cada vez que usted accede a Configuracion del Bloqueador de clasificacion de programa, debe ingresar el PIN de
seguridad. También debe ingresar este PIN para mirar un programa bloqueado. El PIN predeterminado es "0000".
Para modificar el PIN, vaya a @ > = Menl > @ Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad >
Administrador de sistema > Cambiar PIN.

¢ Configuracion del Bloqueador de clasificacion de programa puede no admitirse dependiendo de la sefial de entrada.

Para obtener mds informacién sobre cémo configurar su contrasefia, consulte "Configuracién de una contrasefia.”

%

¢ Cambiar PIN puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Mirar programas bloqueados / restringidos
Para mirar un programa bloqueado, debe ingresar el cédigo PIN cuando se le solicite.

Aliniciar la reproduccién de un programa o pelicula restringido, la pantalla queda en blanco porque el
Configuracion del Bloqueador de clasificacion de programa la bloquea. Ingrese el PIN para desbloquear el programa
cuando aparezca el mensaje que pide el cédigo.

Restriccion de visualizacion de unos canales especificos

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Configuracién
parental > Aplicar el bloqueo de canales

Al seleccionar el menu puede activar o desactivar la funcién Aplicar el bloqueo de canales.
Bloquee los canales especificos para evitar que los nifios miren contenido para adultos.

¢ Parausar esta funcion, se requiere el nimero PIN.
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Configurar la configuracién de transmision avanzada

@ > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta.

Exploracion de todos los canales digitales

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Sintonizacion digital manual

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
Esta funcién sélo esté disponible cuando la Antena esta configurada como Aire.

Siun canal se bloquea usando la funcién Editar canales, aparece la ventana de entrada de PIN.

Ajuste manual de las sefiales de transmisidn

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Exploracion manual

Puede buscar todos los canales manualmente y guardar los canales encontrados en el TV.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Ajuste de canales digitales

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Exploracion manual > Sintonizacién de canal digital

Seleccione Nuevo y, a continuacion, configure Canal, Frecuencia y Ancho de banda. Luego, seleccione Buscar para
buscar y guardar automaticamente una lista de canales digitales en el TV.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Ajuste de canales analdgicos

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Exploraciéon manual > Sintonizacién de Canal analogo

Seleccione Nuevo y configure Programa, Sistema Color, Sist. sonido, Canal y Buscar para buscar canales analdgicos.
Luego, seleccione Almacenar para guardar los canales encontrados en el TV.

Esta funcién solo estd disponible para trasmisiones analdgicas.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
Modo de canal
¢ P (modo de programacion)

Una vez finalizado el ajuste, las estaciones emisoras de su zona se han asignado a los nimeros de posicién de PO
a P99. Puede seleccionar un canal ingresando el nimero de posicién en este modo.

e (C(modo de canal de aire)/S (modo de canal de cable)

Estos dos modos le permiten seleccionar un canal. Para ello, ingrese el nUmero asignado a cada estacién emisora
por antena o canal de cable.
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Sintonia fina de transmisiones analdgicas

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Sintonia fina

¢ Estafuncién solo esta disponible para trasmisiones analdgicas.

Transferencia de la lista de canales

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. > Transf.
lista canal

Puede importar o exportar la lista de canales a un almacenamiento USB. Para usar esta funcién, se requiere el
ndmero PIN.

Importar de USB: Importa la lista de canales desde un almacenamiento USB.
e Exportar a USB: Exporta la lista de canales almacenada en el TV o un almacenamiento USB.
¢ Estafuncion esta disponible cuando esta conectado el USB.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Elegir un color de entrada de video apropiada

® > =Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Sistema Color

¢ Estafuncion solo esta disponible para trasmisiones analdgicas.

Configuracién del sistema de satélite

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Sistema satelital

Puede configurar una serie de ajustes de la antena parabdlica antes de buscar canales.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Configurar los parametros de audio de transmisién avanzada

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Opciones de audio

Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del rea geografica.

Opciones de audio funciona diferente para los canales analdgicos y digitales.
¢ Idioma de audio o Configuracién del idioma de audio

Este es el idioma que oira al mirar TV, si el idioma estd incluido en la sefial de transmisién.

e Formato de audio
Puede cambiar el formato de audio que desea oir.

El formato de audio admitido puede variar dependiendo del programa en emision.

¢ Sonido Multi-Track
Puede seleccionar la funcién de sonido de multiples pistas de audio dependiendo de la sefial de transmisién.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

¢ Objeto de audio preferido

Configure las propiedades de audio de la emisién a su configuracion preferida.

Configurar las funciones para el proveedor de servicios

® > =Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién del proveedor de
servicios

Active o desactive la funcion de proveedor de servicios de transmision.
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Vista de la informacidn del proveedor de servicios de transmision

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emision > Informacién y configuracién del
proveedor del servicio

Averiglie quién es el proveedor de servicios de transmisién y busque la informacioén relacionada.

¢ Estos ajustes solo pueden configurarse para el Proveedor de servicios disponible.

Mostrar subtitulos Interfaz de TVkey

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Interfaz de TVkey

Puede usar las siguientes funciones:
e Menul TVkey: Mostrar el ment de interfaz de TVkey.
e Eliminar servicio de TV: Mostrar la lista de operadores de TVkey para eliminar.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Verificacién de la informacion y la intensidad de la sefial de los canales digitales

® > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico
> Informacion de sefial

& SisuTVestad conectado a una antena de aire separada, puede usar la informacién de intensidad de sefial para ajustar la
antenay obtener una mayor intensidad de sefial y una mejor recepcién de canales HD.

¢ Estafuncion soélo esta disponible para canales digitales.

Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.

%
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Imagen y Sonido

Puede cambiar las configuraciones de imagen y sonido de acuerdo con su preferencia.

Uso de Modo inteligente
Permita que el TV analice el entorno y el contenido que estd mirando para que pueda brindarle una mejor
experiencia de visualizacion.

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Configuracién del
Modo inteligente > Modo inteligente

En el Modo inteligente, el TV reconoce y analiza el entorno, el ruido, el contenido y sus patrones de uso para
proporcionarle la mejor experiencia de visualizacién. Puede activar o desactivar las siguientes opciones. Crear su
entorno de visualizacién preferido.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

e Imagen adaptable
— Optimizado

Optimiza el brillo y proporciona la mejor calidad de imagen en tiempo real, en funcién del nivel de luz de su
habitacion y del contenido que esté viendo.

— Comodidad para los ojos

Comodidad para los ojos sincroniza las horas de salida y puesta del sol y la intensidad de la luz ambiental.
Después de la puesta del sol, el modo proporciona colores mas calidos y menos brillo. Las horas de salida y
puesta del sol se pueden cambiar de forma manual.

Es posible que esta funcién no sea compatible con algunos modelos, modos o aplicaciones. (p. ej., Ambient Mode, modo
Arte y Modo Juego)

Para utilizar Comodidad para los ojos, primero debe configurar la hora actual. Configure el ajuste del Reloj(@ > =
Men(l > ¢3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema > Tiempo >

Reloj)

La funcién de sincronizacion de la hora de la salida y puesta del sol proporcionada en Comodidad para los ojos puede
funcionar de manera diferente, dependiendo de la zona y la conexién de red.
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¢ Configuracion del modo Comodidad para los ojos
¢ Esta funcion solo esta disponible cuando Imagen adaptable esta configurado en Comodidad para los ojos.

— Duracién del modo Comodidad para los ojos

Configure la hora de salida y puesta del sol automaticamente. También puede seleccionar el horario
manualmente.

— Horadeinicio
Establezca la Hora de inicio manualmente.
¢ Esta funcion solo esté disponible cuando Duracién del modo Comodidad para los ojos esta configurado en Personal.
— horafinal
Configure la Hora de finalizacién manualmente.
¢ Esta funcion solo esta disponible cuando Duracién del modo Comodidad para los ojos esta configurado en Personal.
— Nivel del modo Comodidad para los ojos

Ajuste el nivel de la pantalla del modo Comodidad para los ojos.

e Amplificador de voz activo

Analiza el ruido ambiental y ofrece el sonido 6ptimo segun el ruido.

#  Esta funcion solo esta disponible cuando el interruptor del micréfono en la parte inferior del TV esta activo y la salida de

sonido esta configurada en Altavoz de TV. Es posible que la ubicacién del interruptor del micréfono varie segtn el
modelo o el drea geogréfica.

¢ Mientras esta funcién esta en uso, el TV no guarda datos.

A

Es posible que esta funcién no sea compatible con algunos modos o aplicaciones (p. ej., Modo Juego).
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« Sonido adaptable+

Proporciona una calidad de sonido optimizada al analizar el espacio de visualizacién y los componentes acUsticos
del contenido.

74

A

®

Esta funcion solo puede usarse cuando el interruptor del micréfono en la parte inferior del TV estd activo y la salida de
sonido esté configurada en Altavoz de TV.

Es posible que esta funcién no sea compatible con algunos modos o aplicaciones (por ej. Ambient Mode, Modo Juego,
Modo Arte, y aplicaciones que controlan el sonido del TV).

Mientras esta funcién estd en uso, el TV no guarda datos.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

e Volumen adaptable

Ajusta automaticamente un nivel especifico de volumen mientras mira TV. EL TV analiza su historial de uso del
volumen por periodo para ajustar el volumen automaticamente cuando utilice una aplicacion o pase a una fuente
de entrada externa.

N NN,

%

S

Esta funcion estd disponible Ginicamente cuando la salida de sonido del TV esta configurada en Altavoz de TV.
Es posible que esta funcién no sea compatible con algunas aplicaciones o dispositivos externos.
La operacion de esta funcion afecta a la funcién Vol. Automatico, pero no funciona a la inversa.

Esta funcion opera sobre la base de su historial de uso de volumen y puede no funcionar si el historial de uso de
volumen fuera insuficiente.

La diferencia que realiza esta funcién no supera los +/- 5 niveles con respecto al volumen actual y esta funcién no
modifica el volumen actual si supera los 40.
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Ajuste de la calidad de imagen
Cambiar el Modo de Imagen y ajustar Configuracién experta..

Seleccion de un modo de imagen
@ > = MenU > & Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Modo de Imagen
Permite seleccionar el Modo de Imagen que ofrezca la mejor experiencia de visualizacién.
Diversién y Gréfico solo se admiten cuando cambia el nombre del dispositivo externo a PC en modo PC.
¢ Dindmico
Hace que la imagen sea mas brillante y clara en ambientes muy iluminados.

e Estindar

Es el modo predeterminado adecuado para entornos de visualizacién generales.

e Pelicula

Es adecuado para mirar el TV o peliculas en una sala oscura.

e FILMMAKER MODE

Este modo de pantalla proporciona una calidad de imagen certificada por UHD Alliance. La imagen definida
como FILMMAKER MODE cambia automéaticamente al FILMMAKER MODE mientras mira television.

Es posible que el FILMMAKER MODE se vea mds oscuro que otros modos de imagen.

Puede cambiar el FILMMAKER MODE a otro Modo de Imagen. Sin embargo, el Modo de Imagen cambiado se mantendra
incluso después de mirar laimagen definida por el FILMMAKER MODE.

El logotipo de FILMMAKER MODE™ es una marca registrada de UHD Alliance, Inc.
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Configurar la configuracién de imagen avanzada

@ > = Mend > & Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracion experta.

Configure la configuracién de pantalla a su gusto utilizando las siguientes funciones:

« Brillo

Ajuste el brillo general de la imagen. Cuanto mas se acerque al 50, mas brillo tendra la imagen.

o Contraste

Ajuste la diferencia entre las dreas mds oscuras y mas brillantes entre los objetos y su fondo. Cuanto mas se
acerque al 50, mayor sera la diferencia.

¢ Definicién

Ajuste la definicion del contorno de los objetos. Cuanto mas se acerque al 20, mas nitidos seran los contornos de
los objetos.

. Color

Ajuste el croma de un video. Cuanto mas se acerque al 50, mds intensos se veran los colores.

. Tinte (V/R)

Ajuste el tono del color. Cuanto mas alto sea cada valor, mas rojo o verde se vera el video.

* Aplicar ajustes de imagen

Aplique las configuraciones de imagen seleccionadas a la fuente de entrada actual o a todas las fuentes de
entrada.

e Ajustes de Claridad de laimagen
Optimice un video que tenga muchas escenas dindmicas.

¢ Cuando Movim. libre de LED o Movim. libre esté configurado en Encendido, la pantalla se ve mas oscura que cuando
estd en Apagado.

* Oscurecimiento local
Maximice la proporcion de contraste ajustando automaticamente el brillo para cada seccién de la imagen.
¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

* Mejorador de contraste

Ajuste de manera automatica el contraste para evitar diferencias de brillo excesivo entre las dreas con mas brillo
y las mas oscuras.
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« Modo pelicula

Retoque un video antiguo para mejorar la calidad de la imagen y obtener una mejor experiencia de visualizacién.
¢ Esta funcion solo esta disponible cuando la sefial de entrada es TV o HDMI (1080i).

e Tono de Color

Seleccione un tono de color apropiado, de acuerdo con la situacién de visualizacion.

* Balance de blanco

Ajuste el brillo de los colores rojo, verde y azul para que el area de la imagen con mas brillo sea blanca.

+ Gamma

Ajuste el brillo medio de un video.

e Detalle de lasombra

Ajuste el brillo de una imagen oscura. Cuanto mas se acerque al 5, mas brillo tendrd la imagen oscura.

e Configuracién de espacio de color

Seleccione una gama de colores que se pueda expresar en la imagen.

e (Calibracién inteligente

Ajuste de manera automatica la calidad de la imagen de una pelicula para obtener la calidad prevista por su
productor.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Para ejecutar esta funcién, use un Smartphone que sea compatible con la funcién. A continuacién, se muestra la
lista de los modelos compatibles.

— Modelos Galaxy: Modelos de la serie Galaxy S, Galaxy Note, Galaxy Fold y Galaxy Flip que se lanzaron después
de enero de 2019.

— Modelos iPhone: Modelos con la funcién Face ID que se lanzaron después de enero de 2019.
¢ Los modelos compatibles pueden variar segun la situacion.
e Brillo maximo
Ajuste el brillo maximo para que la pantalla tenga mas brillo.
¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

e Restablezcaimagen

Restablezca la configuracion de la imagen actual a sus valores predeterminados.
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Modificar el Tamafio de imageny Posicidn
Cambie el tamafio y la posicién de la imagen del TV.

Cambio de la configuracién del tamafio de la imagen

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién de tamafio de

imagen

& Esposible que estas funciones no estén disponibles en Samsung TV Plus y en algunas aplicaciones.
e Tamafio de imagen
Puede modificar el tamafio de la imagen que se muestra en la pantalla del TV a Estandar de 16:9, Personal o 4:3.

> ~ . oy ’ s ~ s . .z ~
¢ Los tamafios de imagen admitidos varian segun la sefial de entrada. Para obtener mas informacién sobre los tamafios de
imagen admitidos, consulte "Tamafios de imagen y sefiales de entrada."

e Ajustar ala pantalla

Ajuste de la imagen a la pantalla.
¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la configuracion de Tamafio de imagen.

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de las sefiales de transmision.

e Zoomy posicién

Ajuste el tamafio y/o la posicién de la imagen.
¢ Esta funcion sélo esta disponible cuando Tamafio de imagen esta configurado en Personal.

¢ Para cambiar la posicién de la imagen en los canales analdgicos, primero agrande la imagen y luego cambie la posicién.
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Configurar el entorno de visualizacién para dispositivos externos
Puede optimizar el TV para visualizar formatos de video especificos.

Jugar en una pantalla optimizada

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Configuracién del Modo Juego
> Modo Juego

Puede configurar Modo Juego para optimizar la pantalla del TV y mejorar el rendimiento de los juegos.

Cuando se conecta una consola de videojuegos como PlayStation y Xbox, el Modo Juego se configura como
Automatico. Cuando conecte la otra fuente de juego, como una computadora, configure el Modo Juego en
Encendido a través de la ruta anterior. También puede configurar el Modo Juego rapidamente desde Pantalla Inicial
(@ > = Menl > @ Configuracion > botdn direccional hacia abajo > Modo Juego ().

A

A

A

A

A

%

A

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
El modo juego no esté disponible para la visualizacién normal del TV.
La pantalla puede temblar un poco.

Cuando mantiene presionado el botén @ en el Control remoto Samsung Smart durante 1segundo o mas en Modo Juego,
aparece la Barra de juegos. Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

Cuando Modo Juego esta activado, Modo de Imagen y Modo Sonido cambian a Juego automaticamente. El Modo
Sonidopuede no cambiarse automaticamente dependiendo del dispositivo de audio seleccionado en el ment Salida del
sonido.

Cuando el Modo Juego esta configurado como Encendido, algunas funciones no estan disponibles.

Para utilizar un dispositivo externo distinto en el mismo puerto, desconecte la consola de juegos, configure Modo Juego en
Apagado y conecte el dispositivo externo al puerto.

Las funciones Modo Juego usadas para Nintendo Switch™ estan sujetas a cambios sin previo aviso.

-129 -



Configuracion de los detalles de Modo Juego

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Configuracién del Modo Juego

Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del rea geografica.

¢ Sonido Surround

Puede hacer que sus juegos sean mas inmersivos mediante el uso de sonido tridimensional intenso optimizado
para juegos.

e Ecualizador de negro dindmico

Puede detectar con facilidad elementos o enemigos ocultos que acechan en esquinas oscuras mejorando la
visibilidad y los detalles de objetos en escenas oscuras, sin perder la calidad de los colores y el contraste en
escenas mas luminosas.

» Configuracién de Motion Plus del juego
Puede configurar los ajustes de Motion Plus del juego.
Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

— Motion Plus del juego

Active esta funcidn para obtener una calidad de imagen mas suave y clara cuando juegue a un videojuego de
rol (role-playing game, RPG) o a un videojuego de aventuras que incluya muchas escenas dindmicas.

— Red. Borr. Imag.
Reduzca la borrosidad de la pantalla de juego para optimizar las imagenes de movimientos rapidos.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
— Red. Vibr. Imag.
Elimine el parpadeo de un videojuego para jugar con una calidad de imagen mas clara.
— Movim. libre de LED
Active esta funcidn para ajustar la luz LED de fondo a fin de que las escenas dindmicas se vean mas claras.
Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
— Movim. libre
Active esta funcidn para que las escenas dindmicas se vean mas claras.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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« HDRjuego

De acuerdo con el estdndar HGIG (Grupo de interés de juegos HDR, HDR Gaming Interest Group), configura la
calidad de imagen 6ptima de los juegos HDR segun la informacién del brillo del contenido.

¢ Cuando se conectan fuentes HDR en el Modo Juego, se activa este mend.

e Trazado de tonos de HDR

Configura las opciones de trazado de tonos para las tecnologias de HDR para juegos.
¢ Estas funciones pueden no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
HDR10+ GAMING

El modo bésico proporciona la representacion mas precisa de la intencién creativa original del juego. El modo
avanzado proporciona una representacién mejorada del contenido del juego para maximizar el impacto visual.

HDR juego

De conformidad con la norma HGiIG, se establece una calidad de imagen éptima para los juegos HDR segun la
informacién de brillo del contenido.

¢ Esposible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

Uso de Sefal de entrada adicional

® > =Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo
externo > Sefial de entrada adicional

Amplia el rango de sefial de entrada para conexiones HDMI.

4

4

A

A

A

Si se desactiva la funcion Sefal de entrada adicional, no se pueden recibir las sefiales HDR que se envien desde un
dispositivo externo.

Cuando selecciona el conector HDMI que desea usar para Sefial de entrada adicional y luego presiona el botén Seleccionar
para configurar la funcion Sefial de entrada adicional en Encendido, es posible que la pantalla del TV parpadee.

Cuando conecta el TV a un dispositivo externo que solo admite una frecuencia UHD de 24 0 30 Hz o una frecuencia FHD, es
posible que la funcién Sefial de entrada adicional no esté disponible. En este caso, desactive la funcidn Sefial de entrada
adicional.

Para obtener mas informacidn sobre las resoluciones UHD compatibles, consulte "Resoluciones admitidas para sefiales de

entrada UHD."

Para obtener mas informacién sobre las resoluciones 8K compatibles, consulte "Resoluciones para sefiales de entrada

compatibles con los modelos 8K (serie QN7**B o superiores)."

Uso del nivel de negro HDMI

® > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo
externo > Nivel de negro HDMI

Utilice el Nivel de negro HDMI para ajustar el nivel de negro a fin de compensar niveles bajos, bajo contraste o
colores opacos generados por dispositivos externos conectados al TV mediante un cable HDMI.

4

Esta funcién solo esté disponible cuando la sefial de entrada conectada al TV mediante un conector HDMI se configura en
RGB444.
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Configurar un Modo Sonido y Configuracidn experta.
Cambiar el Modo Sonido y ajustar Configuracién experta..

Seleccion de un modo de sonido

@ > =Menu > ® Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Modo Sonido

Puede seleccionar el modo de sonido disponible que prefiera para un tipo de contenido o su entorno de escucha.

¢ Cuando se conecta un dispositivo externo, el Modo Sonido puede cambiar en consecuencia.

¢ Esposible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Configurar la configuracién de sonido avanzada

@ > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Configuracién experta.

Puede personalizar la calidad del sonido al ajustar las siguientes configuraciones.

¢ Lasopciones del menu compatibles pueden variar dependiendo de los ajustes de Salida del sonido.
e Balance
Ajuste el volumen de los altavoces izquierdo y derecho para equilibrar los niveles de sonido.
¢ Cuando el TV se usa en modo retrato, es posible que la funcién Balance no funcione correctamente.
e Ecualizador
Personalice el sonido del TV ajustando el volumen de los sonidos agudos y graves.

¢ Esta funcion no esté disponible cuando la funciénSonido adaptable+ o Amplificador de voz activo esta en ejecucion.

A

Esta funcion no esta disponible cuando la funcién Modo Sonido esta configurada en Sonido adaptable, Juego o
Amplificar.

¢ Elnombre y las propiedades de esta funcion pueden verse diferentes dependiendo del dispositivo externo conectado.

* Modo HDMI-eARC

Puede conectar un dispositivo de audio que admita eARC mediante HDMI-eARC. La funcidn de silencio se activa
temporariamente durante la conexién del dispositivo.

e Formato de salida de audio digital

Seleccione un formato de salida de audio digital. Si selecciona Automatico, el modo de salida de audio cambia
automaticamente al modo compatible con la barra de sonido o el receptor A/V conectado.

Si selecciona la opcién Pasar por, se emiten los datos de audio sin procesar.

¢ Estafuncién esta disponible cuando la fuente de entrada es HDMI y el receptor esta conectado a través de HDMI-eARC.
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o Retraso de salida de audio digital
Configure el tiempo de demora de la salida para el audio digital.

¢ Esta funcion solo esta disponible cuando el dispositivo externo esta conectado por medio de un HDMI (ARC), HDMI
(eARC) y SPDIF (Interfaz digital Sony Philips).

¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

e Dolby Atmos

Configurela en Encendido si el dispositivo de audio conectado mediante el puerto HDMI (eARC) es compatible
con Dolby Atmos. Cuando la opcién estd configurada en Encendido, se puede recibir la transmisién de Dolby
Digital+ with Atmos, proveniente de un dispositivo externo. Es posible que la pantalla parpadee si cambia los
ajustes cuando la fuente de entrada esta configurada en HDMIL. Si esta funcién esta activada, configure Formato
de salida de audio digital en Automatico.

Al mirar TV utilizando los altavoces incorporados, el efecto de sonido virtual y envolvente de Dolby Atmos puede
activarse o desactivarse. Si el TV se ha instalado en modo retrato utilizando accesorios separados, el efecto de
sonido virtual y envolvente que se reproduce a través de los altavoces del TV no funciona.

¢ Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

e Vol. Automatico

Ajusta el sonido a un cierto nivel automaticamente cuando cambia de canal o cambia a otra entrada externa.
* Sonido de retroalimentacion
Reproduce el sonido de notificacién al manipular un mend o seleccionar una opcién.
o Salida 6ptica simultanea
El dispositivo conectado a través de dptica siempre emite sonido.
¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

* Reinicio de sonido

Restablezca la configuracion de sonido modificada.

>

¢ Las sefiales de audio estandar se muestrean en 48 kHz mientras que las sefiales de audio HD lo hacen en 96 kHz.

4 Algunos receptores SPDIF pueden no ser compatibles con formato de audio HD.
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Uso de las funciones de soporte de sonido
Establezca la configuracién de sonido para su TV.

Seleccion de altavoces

@ > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Salida del sonido

Puede elegir qué altavoces usa el TV para la salida de audio.

¢ Silabarrade sonido est4 conectada al TV mediante HDMI yOptica, es posible seleccionar HDMI primero aunque haya

4

seleccionado Optica.

Es posible que los altavoces externos no se controlen con el Control remoto Samsung Smart. Cuando un altavoz externo
esta activado, algunos menus de sonido no estan disponibles.

EL TV Samsung admite la funcién Q-Symphony.

A

» % N

A

Esta funcion actlia de manera sincronizada con la barra de sonido Samsung que admite Q-Symphony, de forma
que el sonido sale del altavoz del TV y de la barra de sonido simultdneamente para lograr un mejor efecto
envolvente.

Cuando se conecta una barra de sonido Samsung que admite Q-Symphony, el nombre del mend, por ejemplo "TV
+ Barra de sonido" aparece en Salida del sonido (@ > = Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Sonido
> Salida del sonido). Seleccione el men.

Ejemplo de menu: TV + [AV] Nombre de serie de la barra de sonido (HDMI) o TV+ Optico

Funciona de acuerdo con el cédec compatible con su TV. Para obtener mas informacién sobre el cddec, consulte "Lea antes
de reproducir archivos de imagenes, video o musica”.

Esta funcion solo es compatible cuando la conexion se realiza a través de un cable HDMI u éptico o redes Wi-Fi.
Es posible que esta funcidn no se admita, segin el modelo del TV o la barra de sonido.
Consulte el manual del usuario de la barra de sonido cuando la conecte al TV.

Esta funcién no esta disponible cuando estd usando The Frame(32L.S03B, 43L.S03B) de manera vertical. Para utilizar el
producto de manera horizontal, configure la funcién nuevamente.

Su TV Samsung admite una conexién de un dispositivo de sonido USB.

Se admiten dispositivos USB 2.0 y superiores.
Se pueden conectar dos dispositivos de sonido USB al mismo tiempo.

4 AsegUrese de conectar un dispositivo de sonido USB directamente a un puerto USB. (No se admiten los concentradores
USB).

4 Algunos modelos de dispositivos de sonido USB pueden no ser compatibles con el TV.
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Escuchar el TV a través de dispositivos Bluetooth

@ > =Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Salida del sonido > Bluetooth
Lista de altavoces

Puede conectar dispositivos de audio Bluetooth al TV. Se deben vincular usando la funcién Bluetooth del TV.
Consulte el manual del usuario para verificar los detalles de conexién y uso de su dispositivo de audio, p. €j., altavoz
Bluetooth, barra de sonido y auriculares.

¢ Siel TV noencuentra el dispositivo de audio Bluetooth, coléquelo mas cerca del TV y, luego, seleccione Actualizar.

Al encender un dispositivo de audio Bluetooth vinculado, el TV lo detecta automaticamente y muestra una ventana

%

emergente. Use esta ventana emergente para activar / desactivar el dispositivo de audio Bluetooth.

La calidad del sonido puede resultar afectada por el estado de la conexién Bluetooth.

A

Antes de usar un dispositivo de audio Bluetooth, consulte "Leer antes de usar dispositivos Bluetooth".

A

¢ Enalgunos modelos, puede conectar y usar dos dispositivos con Bluetooth simultdneamente.

Si se conectan simultdneamente varios dispositivos de audio BT y dispositivos de entrada BT, es posible que el sonido de los

™%

dispositivos de audio se entrecorte o que los datos clave de los dispositivos de entrada se pierdan.

Para un servicio de juego estable, la cantidad de dispositivos de audio BT para la conexién puede limitarse a un dispositivo.

%

Si entra una llamada mientras escucha el sonido del TV con Galaxy Buds, los Buds se conectan al teléfono mévil y el sonido
del TV se silencia por la conexién a la llamada.

Cuando finaliza la llamada, los Buds se conectan automaticamente al TV. Esta funcion solo se admite cuando el TV y el
teléfono mévil estdn conectados a la misma cuenta Samsung.

¢ Silos Galaxy Buds se desconectan mientras escucha el sonido del TV con los Buds, el sonido del TV se silencia.

Escuchar el TV con un dispositivo de audio Samsung que admite la funcién Wi-Fi

® > =Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Wi-Fi Configuracién de altavoz

envolvente

Si conectd al TV uno o mas dispositivos de audio inaldmbricos Samsung que admiten la funcién Wi-Fi, puede crear
una configuracién éptima al configurar los parametros de efecto envolvente. Puede seleccionar cualquiera de las
configuraciones de sonido envolvente con o sin barra de sonido.

La configuracién de sonido envolvente se puede utilizar si se cumplen todas las siguientes condiciones:
* Dos o mas altavoces inaldmbricos Samsung del mismo tipo deben estar conectados a la misma red inaldmbrica.

* Los dispositivos de audio Samsung que admiten la funcién Wi-Fi deben estar conectados a la misma red
inaldmbrica que el TV.

Para obtener mas informacién sobre la conexién y el uso de un dispositivo de audio Samsung que admite la funcién Wi-Fi,
consulte el manual de usuario correspondiente.

A

Es posible que las configuraciones de sonido envolvente con una barra de sonido no se admitan dependiendo del producto.

N

™%

Siactiva la funcién Reflejo de la pantalla mientras utiliza dispositivos de audio Samsung que admiten la funcién Wi-Fi, la
conexion Wi-Fi se interrumpe.

A

Dependiendo del tipo de dispositivo puede ocurrir que el video y el audio no coincidan en la sincronizacion labial.
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Sistema y Soporte técnico

Puede configurar los pardmetros del sistema y de soporte como el reloj, los temporizadores, el uso de energia y las
actualizaciones de software.

Uso de las funciones de hora y los temporizadores

Configure la hora actual y utilice la funcién del del temporizador.

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Tiempo

Puede configurar el Reloj en forma manual o automatica. Una vez configurado el Reloj, puede ver la hora actual en
el TV en cualquier momento.

Debera establecer el reloj en los siguientes casos:
e Elcable de alimentacién se desconecta y luego se conecta.
e ElModo Reloj se cambia de Automatico a Manual.
e ELTV no estd conectado a la red.

* No se recibe ninguna sefial de transmision.

Configuracién automatica del reloj

@ > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Tiempo > Reloj > Modo Reloj > Automatico

Esta funcion solo esta disponible cuando el TV esta conectado a la red o recibe transmisiones digitales a través de la antena
conectada.

La precision de la informacion de la hora recibida puede variar dependiendo del canal y de la sefial.

Sisu TV recibe la sefial desde un receptor/decodificador de transmisién por cable, o un receptor de satélite/decodificador
conectado a un puerto HDMI o Componente, debe configurar la hora actual en forma manual.

Ajuste del reloj para la zona horaria

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Tiempo > Reloj > Zona horaria

Selecciona su zona horaria.

Esta funcion sélo esta disponible cuando el Modo Reloj esta configurado en Automatico.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Configurar la hora actual

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Administrador de
sistema > Tiempo > Reloj > Balance de hora

Balance de hora ajusta la hora mediante una conexién de red.

& Estafuncion solo estd disponible cuando Modo Reloj esté configurado en Automatico, el TV no recibe informacién sobre la
hora a través de las sefiales de transmisidn normales y el TV esta conectado a una red.

Configuracién manual del reloj

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Administrador de
sistema > Tiempo > Reloj > Modo Reloj > Manual

Cuando el Modo Reloj se configura en Manual, puede ingresar directamente la fecha y la hora actual. Seleccione la
Fechay la Tiempo mediante los botones direccionales del control remoto.

Uso del temporizador

@ > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Tiempo > Temporizador

Puede usar esta funcién para apagar automaticamente el TV después de un tiempo preconfigurado. Puede
configurar el temporizador para que apague el TV hasta 180 minutos después.

¢ Esposible que esta funcién no se admita en algunos modos de visualizacion.

Apagado del TV usando el temporizador de apagado

® > = MenU > & Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Tiempo > Temporiz. apag.

Puede configurar Temporiz. apag. para que el TV se apague automéaticamente a una hora especifica. Temporiz. apag.
solo estd disponible si se ha configurado el Reloj.

¢ Para utilizar esta funcién, primero configure el Reloj (@ > = Menl > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj).

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.
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Uso de las funciones Ahorro de energia
Reducir el consumo de energia del TV.

Reduccion del consumo de energia del TV

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Ahorro de energia

Reducir el consumo de energia cambiando sus preferencias de energia y otras opciones de ahorro de energia.

Optimizacion del brillo

El brillo de la imagen se ajusta automaticamente seguln el nivel de luz ambiental.
¢ Esta funcion no esta disponible cuando la funcién Imagen adaptable esté en ejecucion.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Brillo minimo

Cuando Optimizacion del brillo esta activado, puede ajustar manualmente el nivel de brillo minimo de la
pantalla del TV. Esta funcidn se activa Gnicamente cuando el valor es inferior a los pardametros de @ > =Menl
> & Configuraciéon > Todos los ajustes > Imagen > Configuracion experta. > Brillo.

¢ Esta funcion no esta disponible cuando la funcién Imagen adaptable esté en ejecucion.
Reduccién del brillo
Reduzca el consumo de energia ajustando la configuracién del brillo.
¢ Esta funcién no esta disponible cuando la funcién Imagen adaptable esté en ejecucion.
Iluminacién por movimiento
Ajusta el brillo en respuesta a movimientos en pantalla para reducir el consumo de energia.
¢ Esta funcion no esta disponible cuando la funcionlmagen adaptable o Modo Juego esta en ejecucion.
Modo de apagado
Elija el modo de pantalla que desea utilizar cuando se apaga el equipo.

¢ Esposible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.
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« Salvapantallas

Activa el protector de pantalla cuando el TV muestra una imagen quieta por dos horas o més.
¢ Es posible que esta funcidén no se admita, dependiendo del modelo.

¢ SisuOLED TV muestra la misma imagen fija durante 2 minutos, el Salvapantallas se activa automaticamente. Para
garantizar la proteccién de los pixeles, no se puede desactivar el Salvapantallas.

e Ahorro automatico de energia

Cuando el TV estd conectado a Wi-Fi, esta funcién verifica la sefial de Wi-Fiy los datos de uso del control remoto
para determinar si el TV estd en uso. Si el TV estd inactivo, la funcién apaga la pantalla de manera automatica.

¢ Es posible que esta funcidn no sea compatible, dependiendo del enrutador Wi-Fi.
¢ Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

 Apagado automatico

Apaga el TV automaticamente para reducir el consumo innecesario de energia si el Controlador TV y el control
remoto no se utilizan durante un periodo especificado.

¢ Enalgunas regiones, es posible que la funcién Apagado automatico no se admita cuando Samsung TV Plus esté en
funcionamiento.

e Bateria disponible del control remoto
Puede verificar la cantidad restante de bateria del Samsung Smart Remote.

¢ Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.
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Uso de las funciones Cuidado del panel
Ajusta la configuracién para proteger la pantalla.

Configuracién de Cuidado del panel

® > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Cuidado del panel

Esta funcién solo es compatible con los OLED TV.
Cambio de Pixel
Mueve los pixeles a intervalos regulares para evitar problemas en la pantalla.

Cuando se utiliza el modo Cambio de Pixel, algunos de los bordes de la pantalla pueden salirse de los limites de esta 'y
no ser visibles. Para fijar la pantalla en la posicién inicial, desactive el modo Cambio de Pixel.

Para evitar la retencién de imagen cuando se visualiza contenido con muchas imégenes estaticas, active el modo

Cambio de Pixel.
Ajustar el brillo del logotipo

Evita los problemas en pantalla disminuyendo el brillo de las imagenes fijas, como los logotipos y anuncios.

Actualizacidn de pixeles

Ajusta los pixeles para proporcionar una pantalla mds clara. Algunas funciones, como de reserva, grabacién y
reconocimiento de voz no funcionan durante la funcion Actualizacidn de pixeles.

Ejecute esta funcion cuando haya imagenes fantasma en la pantalla.
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Actualizacion del software del TV
Vea la versién del software del TV y actualicelo si es necesario.

A\ NO apague el TV hasta que la actualizacion esté completa. EL TV se apagara y se encenderd automaticamente
después de completar la actualizacidn del software. Las configuraciones de video y audio es posible que
vuelvan a sus valores predeterminados después de una actualizaciéon del software.

@ > =Menu > ® Configuracién > Soporte técnico > Actualizacién de software

Actualizacion a través de la conexion de red

® > = Mend > € Configuracién > Soporte técnico > Actualizacion de software > Actualizar
ahora

¢ Laactualizacién desde la red requiere una conexién de red activa.

Actualizacidn a través de un dispositivo USB

® > = MenU > @ Configuracién > Soporte técnico > Actualizacién de software > Actualizar
ahora

Después de descargar el archivo de actualizacién del sitio web de Samsung y de almacenarlo en un dispositivo USB,
conecte el dispositivo USB al TV para actualizarlo.

& Paraactualizarlo mediante un dispositivo USB, descargue el paquete de actualizacién desde Samsung.com a su
computadora. Luego, guarde el paquete de actualizacién en la carpeta de nivel superior del dispositivo USB. De lo contrario,
el TV no podra localizar el paquete de actualizacién.

Actualizacion automatica del TV

® > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Actualizacion de software > Actualizacion
automatica

Siel TV esta conectado a la red, puede configurar el TV para que actualice el software automaticamente mientras
usted mira el TV. Una vez completada la actualizacién en segundo plano, se aplicara la proxima vez que se encienda
el TV.

Si acepta los términos y condiciones de Smart Hub, Actualizacién automatica se configura en Encendido
automaticamente. Si desea desactivar esta funcién, utilice el botén Seleccionar para apagarla.

¢ Estafuncion puede demorar mas si hay otra funcién ejecutdndose en red al mismo tiempo.

¢ Estafuncion requiere una conexion de red.

Actualizacidn a través de la red movil

® > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Actualizacion de software > Actualizacion
con red de celular

Utilice una red de celular para actualizar el software.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Uso de la funcién Configuracidn parental
Configure los ajustes de sequridad del contenido o la aplicacion.

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Configuracién
parental

Limite el acceso al contenido o las aplicaciones que requieren control de los padres. Solo se puede acceder al
contenido o las aplicaciones bloqueados ingresando la contrasefia.

e Aplicar el bloqueo de canales
Al seleccionar el menu puede activar o desactivar la funcién Aplicar el bloqueo de canales.

Bloquee los canales especificos para evitar que los nifios miren contenido para adultos.

Para usar esta funcién, se requiere el nimero PIN.

» Configuracién de Bloqueo de canales

Configure el canal en bloqueado o desbloqueado.

e Configuracién de bloqueo de aplicaciones

Configure la aplicacién instalada para bloguearla o desbloquearla.
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Funciones de audio y video para usuarios con discapacidad visual o auditiva
Puede configurar las funciones para usuarios con discapacidad visual o auditiva.

Ejecucion de las funciones de accesibilidad

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad

Ejecucidn de la Atajos de accesibilidad

Los Atajos de accesibilidad facilitan el ingreso a las funciones de accesibilidad. Para visualizar los Atajos de
accesibilidad, mantenga presionado el botdn +/— (Volumen) durante 1 segundo o mas. Puede activar y desactivar
facilmente funciones como Guia de voz, Audio Description, Subtitulo, Zoom del lenguaje de sefias, Guia de lengua
de sefias, Informacion sobre el control remoto del TV, Informacidn sobre la pantalla Mend, Imag. desact., Audio
multisalida, Contraste alto, Ampliar, Escala de grises, Inversion de color, Ralentizar la repeticién de botdn,
Accessibility Settings, etc.

Incluso si la Guia de voz estd configurada en Apagado o muda, la guia de voz para los Atajos de accesibilidad esta activada.

Es posible que los menUs de accesos directos no aparezcan dependiendo del modelo o del 4rea geografica.

Activacidn de guias de voz para personas con discapacidades visuales
® > =Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Configuracion de la guia de voz

Puede activar las guias de voz que describen las opciones de mend en voz alta como ayuda para las personas con
discapacidades visuales. Para activar esta funcion, configure Guia de voz en Encendido. Cuando la Guia de voz esta
activada, el TV proporciona guias de voz para cambio de canal, ajuste de volumen, informacién sobre programas
actuales o futuros, vistas programadas, otras funciones del TV y diversos contenidos de Internet y de Buscar.

Puede ir a Guia de voz y presionar el botdn Seleccionar para activar o desactivar la funcién.

La Guia de voz se ofrece en el idioma especificado en el Idioma del TV. Sin embargo, algunos idiomas no estan admitidos por
la Guia de voz aunque aparecen en la lista de Idioma del TV. Inglés siempre es admitida.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién del Idioma del TV, consulte "Cambio del idioma del mend".

Cambio de volumen, velocidad, tono y volumen de fondo del TV para la Guia de voz

Puede configurar el Volumen, la Velocidad, el Grave y el Volumen de fondo del TV de la guia de voz.
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Audio Description

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Configuracién de audio descripcion

Puede activar una guia de audio que proporciona una descripcién de voz de las escenas de video para las personas
con discapacidades visuales. Esta funcion sélo esta disponible con transmisiones que brindan este servicio.

Esta funcién solo esta disponible en canales digitales.
e Audio Description

Enciende y apaga la funcién de descripcidn de audio.

¢ Volumen de audio descripcién

Ajusta el volumen de la descripcion de audio.

La pantalla del TV se apaga pero se sigue oyendo el audio

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Imag. desact.

Apague la pantalla del TV y proporcione solo sonido para reducir el consumo total de electricidad. Si presiona un
botén del control remoto que no sea el del volumen o encendido con la pantalla apagada, la pantalla del TV vuelve a
encenderse.

Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del area geografica.

Agrandar la pantalla

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Zoom grafico

Amplie la pantalla para agrandar la imagen o el texto. Puede ajustar el nivel de zoom o mover el drea de zoom.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Texto blanco sobre fondo negro (alto contraste)

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Contraste alto

Puede cambiar las pantallas de Smart Hub y configuracién de menu a texto blanco sobre fondo negro y cambiar
automaticamente los menus del TV de transparentes a opacos para que el texto pueda leerse mas facilmente.

Si Contraste alto estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

Configuracién de la pantalla en blanco y negro

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Escala de grises

Puede cambiar el color de la pantalla del TV a blanco y negro para dar nitidez a los bordes borrosos causados por el
color.

Si Escala de grises esta activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Inversion del color de la pantalla

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Inversién de color

Puede invertir los colores del texto y del fondo de la pantalla del TV de los menus de ajustes para facilitar su lectura.

¢ Silnversion de color esté activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.

¢ Estafunciéon puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

Aumento del tamaifio de fuente (para personas con discapacidades visuales)

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Ampliar

Puede aumentar el tamafio de la fuente en la pantalla. Para activarlo, configure Ampliar en Encendido.

Informacidn sobre el control remoto (para personas con discapacidades visuales)

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Informacién sobre el control remoto del TV

Esta funcidén ayuda a las personas con una discapacidad visual a conocer las ubicaciones de los botones en el control
remoto. Mientras esta funcién estd activada, puede presionar un botén en el control remoto y el TV le dice el
nombre. Presione el botén @ dos veces para salir del Informacion sobre el control remoto del TV.

Informacion sobre el ment del TV

® > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad >
Informacién sobre la pantalla Mend

Aprenda los menus de la pantalla del TV. Una vez activado, el TV le dird la estructura y las funciones de los menus
que seleccione.

Mostrar subtitulos

® > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad >
Configuracién de subtitulos

Configure Subtitulo en Encendido para ver programas con los subtitulos.
¢ Los subtitulos no se muestran en programas que no admiten subtitulos.

¢ Estafuncion no guarda relacién alguna con las funciones para controlar los subtitulos de los reproductores de DVD o Blu-
ray. Para controlar los subtitulos de un DVD o Blu-ray, use la funcién de subtitulos del reproductor de DVD o Blu-ray y el
control remoto del reproductor.

-145 -



Seleccién del idioma de los subtitulos

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Configuracion de subtitulos > Modo de Subtitulo

e Predeterminado / CC1~ CC4 / Textol ~ Texto4

(Canales analdgicos solamente) Funciona ya sea en modo de canal de TV analégico o cuando se suministra una
sefial desde un dispositivo externo al TV. (Segun la sefial de emision, la funcién de subtitulos analégicos puede o
no funcionar con canales digitales).

e Predeterminado / Serviciol ~ Servicio6 / CC1 ~ CC4 / Texto1 ~ Texto4d

(Canales digitales solamente) Funciona con canales digitales. Es posible que estas funciones no estén disponible
en modo de subtitulos digitales segln la emisién.

Escuchar el TV a través de dispositivos Bluetooth (para personas con discapacidades auditivas)

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Audio multisalida

Puede activar los altavoces del TV y los auriculares Bluetooth al mismo tiempo. Con esta funcion activada, puede
ajustar el volumen de los auriculares Bluetooth para que se oigan a un volumen mas alto que el altavoz del TV.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Para obtener mas informacion sobre la conexidn de dispositivos Bluetooth al TV, consulte "Escuchar el TV a través de

dispositivos Bluetooth."

Agrandar la pantalla de lenguaje de sefias para las personas con discapacidad auditiva

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Configuracion del zoom del lenguaje de sefias

Puede agrandar la pantalla de lenguaje de sefias cuando el programa que esta viendo lo proporciona. Primero,
configure Zoom del lenguaje de sefias como Encendido, seleccione Editar el zoom del lenguaje de sefias para
cambiar la posicién y aumento de la pantalla de lenguaje de sefias.

Configuracion de las opciones de la guia en lengua de sefias

® > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad >
Configuracion de la guia de lengua de sefias

Puede configurar el tamafio, la velocidad, la posicién y el modo de la guia en lengua de sefias.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Configuracién de los ajustes repetidos para los botones del control remoto

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Accesibilidad >
Configuracidn de repeticion de botdn del control remoto

Puede configurar la velocidad de funcionamiento de los botones del control remoto de manera que se reduzca
cuando los presiona y los mantiene presionados continuamente. Primero, configure Ralentizar la repeticion de
botén como Encendido y luego ajuste la velocidad de operacién en Intervalo de repeticion.

Aplicacion para personas con discapacidades visuales (SeeColors)
Puede descargar la aplicacion SeeColors en @ > & multim. > Apps.

Esta aplicacién ayuda a las personas dalténicas a percibir mejor los colores en el TV por medio de una prueba
sencilla. Mediante la prueba, se cambian los colores para que se adapten de modo que cada persona pueda percibir
mejor los colores.

Cuando se ejecuta la aplicacion SeeColors, se desactivan menus especificos.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
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Uso de las funciones de voz
Puede cambiar la configuracién de la funcién de voz.

Cambio de la configuracién de las funciones de voz
@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Voz
Puede cambiar Voice Wake-up, Sugerencia de voz, Bixby Voice settings y Configuracion del perfil de Bixby.

¢ Estafuncion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

¢ Parausar esta funcién, el TV debe estar conectado a Internet.

¢ Lafuncion Voice Wake-up o puede no ser compatible dependiendo del modelo o zona geogréfica.
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Uso de otras funciones
Puede visualizar otras opciones.

Cambio del idioma del menu

@ > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Idioma

Configuracién de una contrasefia

® > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Cambiar PIN

Aparece la ventana de ingreso de PIN. Ingrese un PIN. Vuelva a ingresarlo para confirmarlo. EL PIN predeterminado
es "0000."

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geogréfica.

¢ Siolvida su PIN, puede restablecerlo usando el control remoto. Con el TV encendido, presione los siguientes botones del
control remoto en el orden que se muestra para restablecer el PIN a "0000".

Presione el botén +/— (Volumen). > Sub. vol. > @ > Bajarvol. > @ > Sub.vol. > @

Activacion del Sistema de color AV

@ > = Men0 > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Sistema de color AV

Normalmente, el TV puede recibir imagen y sonido con buena calidad cuando el modo Sistema de color AV esté
configurado en modo Automatico. Este modo detecta el sistema de color de sefial automaticamente. En caso de
recepcion de sefial con color insatisfactorio, seleccione el modo Sistema de color AV en PAL-M, PAL-N o NTSC.

¢ Disponible solo en modo de entrada AV.

Seleccion de uso o Modo comercial

® > = MenU > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de
sistema > Modo de uso

Puede configurar el TV para exhibicién en entornos comerciales al configurar Modo de uso en Modo comercial.

¢ Paratodos los demas usos, seleccione Modo doméstico.

Utilice Modo comercial Ginicamente en un comercio. Con Modo comercial, se desactivan ciertas funciones y los ajustes del

A

TV se restablecen de manera automatica después de un tiempo predeterminado.

Es posible que esta funcion no se admita, dependiendo del modelo.

%
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Manejo de dispositivos externos

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo
externo > Administrador de conexion de dispositivo

Cuando conecta dispositivos externos, como dispositivos mdviles o tabletas a la misma red que el TV de manera que
pueda compartir contenido, puede visualizar un lista de dispositivos permitidos y conectados.

¢ Notificacion de acceso

Configure si debe aparecer una notificaciéon cuando un dispositivo externo, como un dispositivo mévil o tableta,
intenta conectarse con el TV.

o Listade Disp.

Administre una lista de dispositivos externos registrados en el TV.

Uso de AirPlay

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Configuracién de Apple AirPlay

Puede usar AirPlay para ver contenido de su iPhone, iPad o Mac en la pantalla del TV.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Restablecimiento del TV a las configuraciones de fabrica

® > =Menu > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Reiniciar
Puede restablecer todas las configuraciones del TV a los ajustes predeterminados de fabrica.
1. Seleccione Reiniciar. Aparece la ventana de ingreso del PIN de seguridad.

2. Ingrese el PIN de seguridad y, luego, seleccione Reiniciar. Se restablecen todas las configuraciones. EL TV se
apagay se enciende automaticamente, y muestra la pantalla de Configuracién Inicial.

Para obtener mas informacién sobre Reiniciar, consulte el manual del usuario que vino con el TV.

Si omiti6 algunos pasos de la configuracién inicial, ejecute Configurar TV (@ > = Menl > o Dispositivos conectados >
TV > botén direccional hacia abajo > Configurar TV) y, luego, establezca las configuraciones de los pasos que habia
omitido.
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Ejecucidon automatica del servicio de datos

Le permite al usuario usar informacién (texto, imagenes fijas, graficos, documentos, software, etc.) transmitida por
medios de emisién.

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Configuracién experta. >
Ejecucion automatica de servicio de datos

Puede configurar si desea o no que el servicio de datos se ejecute automaticamente. Si el canal que esta viendo
ofrece servicio de datos, puede disfrutar de una serie de servicios de datos seleccionando el botén de color rojo.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

A

Esta funcion no estd disponible cuando otras funciones secundarias estan siendo utilizados.

A

¢ Lainformacién del servicio de datos suministrada puede variar dependiendo de la transmision.

Cambiar el canal con las teclas numéricas mientras utiliza el servicio de datos puede no estar disponible, dependiendo del

A

servicio.

Si Ejecucién automatica de servicio de datos esta configurado en Encendido, se muestra la pantalla de carga y la funcion no

A

esta disponible temporalmente.
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Precauciones y notas

Puede obtener instrucciones e informacién que debe leer después de la instalacién.

Antes de usar las funciones Grabacion y Timeshift
Lea estas instrucciones antes de usar Grabacién y Timeshift.

Antes de usar las funciones de grabacién y grabacion programada
La grabacién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
e Para programar una grabacién, establezca Modo Reloj en Automatico. Configure el Reloj.

- @ > = Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema

> Tiempo > Reloj

* Puede configurar un total maximo de 30 entradas de Vista program. y Grabac. prog..

e Las grabaciones estan protegidas por DRMy, por lo tanto, no se pueden reproducir en una computadora o en
otro TV. Ademads, estos archivos no se pueden reproducir en el TV si se reemplazé el circuito de video.

e Para un dispositivo USB para grabacién, se recomienda usar un disco duro USB que admita 2.0 o posterior y
5,400 rpm o superior. No se admiten los discos rigidos USB de tipo RAID.

e Los dispositivos de memoria USB no se admiten.

e Lacapacidad total de grabacién puede variar dependiendo de la cantidad de espacio en disco disponible y del
nivel de calidad de la grabacién.

e Grabac. prog. requiere al menos 100 MB de espacio libre en el dispositivo de almacenamiento USB. La grabacion
se detendrd si el espacio de almacenamiento disponible baja a menos de 50 MB mientras la grabacién esta en
progreso.

e Siel espacio de almacenamiento disponible baja a menos de 500 MB mientras las funciones Grabac. prog.y
Timeshift estdn en progreso, solo se detendra la grabacion.

e Eltiempo maximo de grabacion es de 720 minutos.
e Losvideos se reproducen de acuerdo con la configuracion del TV.

e Sise modifica la sefial de entrada mientras la grabacién esta en progreso, la pantalla quedara en blanco hasta
que se realice el cambio. En este caso se reanudara la grabacién, pero @ no estara disponible.
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e Cuando se utiliza la funcién Grabar o Grabac. prog., la grabacién puede comenzar uno o dos segundos después
del tiempo especificado.

e Sjlafuncién Grabac. prog. esta activa mientras se realiza una grabacién en un dispositivo externo HDMI-CEC, se
da prioridad a la Grabac. prog..

e Al conectar un dispositivo de grabacién al TV, automaticamente se borran los archivos de grabacién guardados
incorrectamente.

e Sise haconfigurado Temporizador o Apagado automatico, el TV anulara estos ajustes, continuard la grabaciény
se apagara una vez finalizada.

- @ > =Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema
> Tiempo > Temporizador

- @ > =Menu > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia >
Apagado automatico

Antes de usar la funcion Timeshift

La funcion Timeshift puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

e Para un dispositivo USB para grabacién, se recomienda usar un disco duro USB que admita 2.0 o posterior y
5,400 rpm o superior. No se admiten los discos rigidos USB de tipo RAID.

e | osdispositivos de memoria USB y las unidades flash no se admiten.

* Lacapacidad total de grabacién puede variar dependiendo de la cantidad de espacio en disco disponible y del
nivel de calidad de la grabacién.

e Sjelespaciode almacenamiento disponible baja a menos de 500 MB mientras las funciones Grabac. prog.y
Timeshift estdn en progreso, solo se detendra la grabacion.

e Lacantidad de tiempo maximo disponible para la funcién Timeshift es de 90 minutos.

e Lafuncién Timeshift no esta disponible para los canales bloqueados.

e Los videos grabados con Timeshift se reproducen de acuerdo con la configuracién del TV.

e Lafuncion Timeshift puede finalizarse de manera automatica una vez que alcanza la capacidad maxima.

e Lafuncion Timeshift requiere al menos 1.5 GB de espacio libre en el dispositivo de almacenamiento USB.
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Leer antes de usar Apps
Lea esta informacion antes de usar Apps.

Si desea descargar nuevas aplicaciones usando Apps, primero debe iniciar sesién en su cuenta Samsung.

Debido a las caracteristicas del producto que presenta Samsung Smart Hub, asi como las limitaciones en el
contenido disponible, es posible que ciertas funciones, aplicaciones y servicios no estén disponibles en todos los
dispositivos o en todos los territorios. Visite https://www.samsung.com para obtener mas informacién sobre los
dispositivos especificos y la disponibilidad de contenido. La disponibilidad de los servicios y los contenidos puede
cambiar sin previo aviso.

Samsung Electronics no asume responsabilidad legal alguna por ninguna interrupcion de los servicios de las
aplicaciones ocasionada por el proveedor del servicio por cualquier motivo.

Los servicios de aplicaciones pueden ofrecerse en inglés solamente y los contenidos disponibles pueden variar
dependiendo del drea geogréfica.

Para obtener mas informacidn sobre las aplicaciones, visite el sitio Web del proveedor de servicios
correspondiente.

Una conexidn de red inestable puede causar demoras o interrupciones. Ademas, las aplicaciones pueden
cerrarse automaticamente dependiendo del entorno de red. Si esto sucede, verifique su conexion de red y vuelva
a intentarlo.

Los servicios y las actualizaciones de las aplicaciones pueden no estar disponibles.
El contenido de las aplicaciones esta sujeto a cambios sin previo aviso por parte del proveedor de servicios.
Los servicios especificos pueden variar dependiendo de la versién de la aplicacién instalada en el TV.

La funcionalidad de una aplicacién puede cambiar en versiones futuras de la aplicacién. Si esto sucede, ejecute el
tutorial de la aplicacion o visite el sitio web del proveedor de servicios.

Dependiendo de las politicas del proveedor de servicios, es posible que determinadas aplicaciones no admitan
ejecucion de tareas mdltiples.

Para obtener informacién detallada sobre cémo suscribirse o cancelar la suscripcién de una aplicacion,
comuniquese con el proveedor de servicios.
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Leer antes de usar la funcion Internet
Lea esta informacién antes de usar la funcion Internet.

e Ladescarga de archivos no se admite.

e Esposible que la funcién Internet no tenga acceso a ciertos sitios web, lo que incluye sitios web operados por
determinadas empresas.

e ELTV noadmite la reproduccién de videos Flash.
e No se admite el comercio electrénico para comprar productos por Internet.
e Nose admite ActiveX.

e S6lo se admite una cantidad limitada de fuentes. Es posible que ciertos simbolos y caracteres no se muestren
correctamente.

e Larespuestaalos comandos remotos y la visualizacidn resultante en pantalla puede demorarse mientras se
carga una pagina web.

e Lacargade una pagina web puede demorarse o suspenderse completamente segun el estado de los sistemas
involucrados.

e Las operaciones de copiar y pegar no estan admitidas.

e Alredactar un correo electrénico o un mensaje simple, ciertas funciones tales como el tamafio de fuente y la
seleccion de color pueden no estar disponibles.

e Hay un limite para el nimero de marcadores y el tamafio del archivo de registro que se pueden guardar.
e lacantidad de ventanas que se pueden abrir de manera simultanea es limitada.
e Lavelocidad de navegacidén por Internet varia dependiendo del entorno de red.

e El historial de navegacién se guarda desde el mas reciente hasta el mas antiguo, y las entradas mas antiguas se
sobrescriben primero.

e Segln los tipos de cédecs de video/audio admitidos, es posible que no pueda reproducir algunos archivos de
video y audio HTMLS5.

e Esposible que las fuentes de video de los proveedores de servicios de streaming optimizados para PC no se
reproduzcan correctamente en nuestro navegador Internet patentado.
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Lea antes de configurar una conexion de red inalambrica

Precauciones sobre conexién de red inaldmbrica

e Este TV admite los protocolos de comunicacién IEEE 802.11 a/b/g/n/ac. Es posible que los archivos de video
almacenados en un dispositivo conectado al TV a través de la red doméstica no se reproduzcan correctamente.

Algunos de los protocolos de comunicacién IEEE 802.11 pueden no estar disponibles dependiendo del modelo o la zona

geografica.
La serie QN9**B admite los protocolos de comunicacion IEEE 802.11a /b /g /n /ac /ax.
Para otros modelos distintos de la serie QN9**B, Samsung recomienda usar IEEE 802.11n.

e Parausar unaredinaldmbrica, el TV debe estar conectado a un punto de acceso inaldmbrico o médem. Si el
punto de acceso inaldmbrico admite DHCP, el TV puede usar una direccién IP estatica o DHCP para conectarse a
la red inalambrica.

e Seleccione un canal que no esté siendo utilizado por el punto de acceso inaldmbrico. Si el canal establecido esta
siendo utilizado por el punto de acceso inaldmbrico para comunicarse con otro dispositivo, se suelen producir
interferencias y/o fallas de comunicacién.

* Lamayoria de las redes inaldmbricas cuentan con un sistema de seguridad opcional. Para activar el sistema de
seguridad de la red inaldmbrica, debe crear una contrasefia usando letras y nimeros. Esta contrasefia sera
necesaria para conectarse a un punto de acceso con seguridad activada.

Protocolos de seguridad de la red inalambrica

EL TV solamente admite los siguientes protocolos de sequridad de red inaldmbrica. No es posible conectarel TV a
puntos de acceso inaldmbricos no certificados.

— Modos de autenticacién: WEP, WPAPSK, WPA2PSK
- Tipos de cifrado: WEP, TKIP, AES

En cumplimiento con las especificaciones de certificacion Wi-Fi, los TV Samsung no admiten el cifrado de seguridad
WEP o TKIP en una red que se ejecute en el modo 802.11n. Si el punto de acceso inaldmbrico admite WPS
(configuracién protegida de Wi-Fi), puede conectar el TV a la red a través de PBC (configuracién del botén) o un PIN
(nimero de identificacién personal). WPS configura automaticamente las claves SSID y WPA.
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Lea antes de reproducir archivos de imagenes, video o musica
Lea esta informacién antes de reproducir contenidos de medios

Limitaciones al uso de archivos de fotos, video y musica

EL TV sélo admite dispositivos USB de clase de almacenamiento masivo (MSC). MSC es una designacién de clase
para los dispositivos de almacenamiento masivo. Entre los tipos de dispositivos MSC se incluyen los discos duros
externos, los lectores de tarjetas Flash y las cdmaras digitales. (No se admiten los concentradores USB). Estos
tipos de dispositivos deben estar conectados directamente al puerto USB. Es posible que el TV no reconozca un
dispositivo USB o no lea los archivos del dispositivo si este estd conectado con un cable de extension USB. No
desconecte los dispositivos USB cuando estan transfiriendo archivos.

Cuando conecte un disco duro externo, use el puerto USB (HDD 5V 1A). Recomendamos que utilice un disco duro
externo con su propio adaptador de corriente.

USB (HDD 5V 1A) es compatible con algunos modelos.
Algunas cdmaras digitales y dispositivos de audio pueden no ser compatibles con el TV.

Si hay varios dispositivos USB conectados al TV, es posible que el TV no reconozca alguno o ninguno. Los
dispositivos USB que utilizan una entrada de alta potencia deben conectarse al puerto USB (HDD 5V 1A).

USB (HDD 5V 1A) es compatible con algunos modelos.
EL TV admite los sistemas de archivos FAT, exFAT y NTFS.

En la lista de contenidos multimedia, el TV puede mostrar hasta 1000 archivos por carpeta. Sin embargo, si el
dispositivo USB contiene mas de 8000 archivos y carpetas, puede que no sean accesibles en su totalidad.

Es posible que algunos archivos, segin el método de codificacién, no se reproduzcan en el TV.
Algunos archivos no se admiten en todos los modelos.

Los cddecs DivX 'y DTS no se admiten en los modelos de TV Samsung de 2022.
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Subtitulos compatibles

Formatos compatibles

Nombre

Texto basado en tiempo MPEG-4

SAMI
SubRip
SubViewer
Micro DVD
SubStation Alpha
Advanced SubStation Alpha
SMPTE-TT Text

Formatos de video con subtitulos

Nombre
Xsub
SubStation Alpha
Advanced SubStation Alpha
SubRip
VobSub

Texto basado en tiempo MPEG-4

TTML en Smooth Streaming
SMPTE-TT TEXT
SMPTE-TT PNG
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Formato
Atxt
.Smi

.srt
.sub

.sub o .txt
.ssa
.ass

xml

Contenedor

AVI

MKV
MKV
MKV
MKV
MP4
MP4
MP4
MP4



Formatos de imagen y resoluciones compatibles

Extensién del archivo Formato Resolucién
*.jpg

) JPEG 15360 x 9024
*.jpeg

*.png PNG 4096 x 4096

* bmp BMP 4096 x 4096

*.mpo MPO 15360 x 8640

* heic HEIF 12000 x 9000

El formato MPO se admite parcialmente.
El formato HEIF puede no admitirse segln el modelo o el 4rea geografica.

El formato HEIF solo admite la imagen Unica tipo cuadricula (grid) y la resolucién minima debe ser de al menos 512 pixeles
de ancho o alto.

Formatos de musica y codecs compatibles

Extensidn del archivo Formato Cédec Nota
*mp3 MPEG MPEG1 Caga de audio
*.mda
*.mpa MPEG4 AAC
*.aac

Admite hasta 16/24 Bit, 48/96/192 kHz, canal

* flac FLAC FLAC 51
*.099 0GG Vorbis Admite hasta 2 canales
WMA admite hasta canales 10 Pro 5.1.
*wma WMA WMA
El audio WMA Lossless no se admite.
* . wav wav wav
Admite tipo O y tipo 1.
* mid
midi midi No se admite la bdsqueda.
* midi
Solo se admiten dispositivos USB.
*.ape ape ape
* aif
AIFF AIFF
* aiff
*mda ALAC ALAC
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Codecs de video compatibles (QLED TV/The Frame(modelos de 43 pulgadas o mas)/The
Serif/The Sero/OLED TV)

Para la serie Q6*B, consulte la seccién a continuacion.

Formato
e Contened

archivo or
*.avi
*.mkv
* asf
*wmv
AVI
*mp4d
MKV
*.mov
ASF
*.3gp
MP4
*.Vro
3GP
*.mpg
MOV
*.mpeg
FLV
*1s
VRO
*tp
VOB
*trp
PS
* flv
TS
* vob
*.svi
* m2ts
*.mts
* webm WebM
*.rmvb RMVB

Cdodecs de video Resolucidn

H.264 BP/MP/HP 4096 x 2160

HEVC (H.265 - Main,

. 4096 x 2160
Main10)

Motion JPEG 3840 x 2160
MVC
MPEG4 SP/ASP

Window Media Video
v9 (VC1)

MPEG2
MPEG1

Microsoft MPEG-4 v1,
V2, V3

Window Media Video
v7 (WMV1), v8
(WMV2)

H.263 Sorrenson
VP6
AV1
VP8

VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

AV1
RV8/9/10 (RV30/40)

1920 x 1080

3840 x 2160
1920 x 1080

3840 x 2160

3840 x 2160
1920 x 1080
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Velocidad de
transferencia
(fps)
4096 x 2160: 60
3840 x 2160: 60

1920 x 1080: 120

4096 x 2160: 60
3840 x 2160: 120

30

60

30

120
60

120
60

Velocidad ’
de bits Cddecs de audio
(Mbps)

60

80 Dolby Digital
LPCM

80 ADPCM(IMA, MS)
AAC

HE-AAC
WMA
Dolby Digital+
MPEG(MP3)
20 AC-4
G.711(A-Law, p-Law)

OPUS

40

20

80 Vorbis

40

20 RealAudio 6



Otras restricciones

Es posible que los cddecs no funcionen adecuadamente si existe algln problema con el contenido.

El contenido del video no se reproducird, o no se reproducira correctamente, si hay un error en el contenido o en
el contenedor.

El sonido o el video pueden no funcionar si tienen velocidades de bits/transferencia estandar por encima de la
clasificacién de compatibilidad del TV.

Si la tabla de indice tiene un error, la funcién de Blsqueda (Saltar) no funcionara.

Si reproduce un video a través de una conexion de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente a
causa de las velocidades de transmisién de datos.

Algunos dispositivos de camaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el TV.

El c6dec HEVC solo esta disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

Decodificadores de video

H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1.

- TV no se admite FMO/ASO/RS.

— Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video (se admiten hasta. 3840 x 2160 pixeles)
H.264 FHD hasta el nivel 4.2.

— TV no se admite FMO/ASO/RS.
HEVC UHD se admite hasta el nivel 5.2.

— Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video. (se admiten hasta 3840 x 2160 pixeles del
nivel 5.1)

HEVC FHD se admite hasta el nivel 4.1.
VC1 AP L4 no se admite.

No se admite GMC 2 o mas.

Decodificadores de audio

WMA admite hasta 10 Pro 5.1 canales, perfil M2.
WMAT1, WMA lossless / Voz no se admite.

No se admiten QCELP y AMR NB/WB.

Vorbis se admite hasta 5.1 canales.

Dolby Digital+ se admite hasta para canales 5.1.

Las clasificaciones de muestras admitidas son 8, 11.025, 12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1 y 48 KHz, y varian segun el
codec.
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Codecs de video compatibles (series Q6*B)

Formato
de
archivo

*.avi
* mkv
*.asf
*wmy
*mp4d
*.mov
*.3gp
*.vro
*.mpg
*.mpeg
*ts
*tp
*trp
* flv
*.vob
*.SVi
*.m2ts

*.mts

* webm

*.rmvb

Contened

or

AVI
MKV
ASF
MP4
3GP
MOV
FLV
VRO
VOB
PS
TS

WebM

RMVB

Cdodecs de video

H.264 BP/MP/HP

HEVC (H.265 - Main,
Main10)

Motion JPEG
MVC
MPEG4 SP/ASP

Window Media Video
v9 (VCT)

MPEG2
MPEG1

Microsoft MPEG-4 v1,

v2,Vv3

Window Media Video
v7 (WMV1), v8
(WMV2)

H.263 Sorrenson
VP6

AV1

VP8

VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

AV1
RV8/9/10 (RV30/40)

Resolucidn

4096 x 2160
4096 x 2160

3840 x 2160

1920 x 1080

3840 x 2160

1920 x 1080
3840 x 2160

3840 x 2160
1920 x 1080
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Velocidad de Velocidad
transferencia de bits
(fps) (Mbps)
60 60
60 80
30 80
60
20
30
60 40
60 20
60 80
60 40
60 20

Cdédecs de audio

Dolby Digital
LPCM
ADPCM(IMA, MS)
AAC
HE-AAC
WMA
Dolby Digital+
MPEG(MP3)
AC-4
G.711(A-Law, p-Law)
OPUS

Vorbis

RealAudio 6



Codecs de video compatibles (series BU8)

Formato
de
archivo

*.avi
* mkv
*.asf
*wmy
*mp4d
*.mov
*.3gp
*.vro
*.mpg
*.mpeg
*ts
*tp
*trp
* flv
*.vob
*.SVi
*.m2ts

*.mts

* webm

*.rmvb

Contened

or

AVI
MKV
ASF
MP4
3GP
MOV
FLV
VRO
VOB
PS
TS

WebM

RMVB

Cdodecs de video

H.264 BP/MP/HP

HEVC (H.265 - Main,
Main10)

Motion JPEG
MVC
MPEG4 SP/ASP

Window Media Video
v9 (VC1)

MPEG2
MPEG1

Microsoft MPEG-4 v1,
v2,Vv3

Window Media Video
v7 (WMV1), v8
(WMV?2)

H.263 Sorrenson
VP6

AV1

VP8

VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

AV1
RV8/9/10 (RV30/40)

Resolucidn

3840 x 2160

1920 x 1080

3840 x 2160

1920 x 1080
3840 x 2160

3840 x 2160
1920 x 1080
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Velocidad de Velocidad

transferencia de bits Cddecs de audio
(fps) (Mbps)
3840 x 2160: 30
50
1920 x 1080: 60
60 50
Dolby Digital
LPCM
ADPCM(IMA, MS)
60 AAC
HE-AAC
WMA
20 Dolby Digital+
MPEG(MP3)
AC-4
30 G.711(A-Law, p-Law)
OPUS
60 40
60 20
60 50 Vorbis
60 40
60 20 RealAudio 6



Otras restricciones

Es posible que los cddecs no funcionen adecuadamente si existe algln problema con el contenido.

El contenido del video no se reproducird, o no se reproducira correctamente, si hay un error en el contenido o en
el contenedor.

El sonido o el video pueden no funcionar si tienen velocidades de bits/transferencia estandar por encima de la
clasificacién de compatibilidad del TV.

Si la tabla de indice tiene un error, la funcién de Blsqueda (Saltar) no funcionara.

Si reproduce un video a través de una conexion de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente a
causa de las velocidades de transmisién de datos.

Algunos dispositivos de camaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el TV.

El c6dec HEVC solo esta disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

Decodificadores de video

H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1.
— TV no se admite FMO/ASO/RS.

— Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video. (se admiten hasta 3840 x 2160 pixeles) (excepto
la serie BUS8)

H.264 FHD hasta el nivel 4.2.
— TV no se admite FMO/ASO/RS.
HEVC UHD se admite hasta el nivel 5.1.

— Laresolucion se cambia durante la reproduccién de video. (se admiten hasta 3840 x 2160 pixeles) (a
excepcion de la serie BU8)

HEVC FHD se admite hasta el nivel 4.1.
VC1 AP L4 no se admite.

No se admite GMC 2 o més.

Decodificadores de audio

WMA admite hasta 10 Pro 5.1 canales, perfil M2.
WMAT1, WMA lossless / Voz no se admite.

No se admiten QCELP y AMR NB/WB.

Vorbis se admite hasta 5.1 canales.

Dolby Digital+ se admite hasta para canales 5.1.

Las clasificaciones de muestras admitidas son 8, 11.025, 12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1 y 48 KHz, y varian segun el
cddec.

-164 -



Codecs de video compatibles (The Frame (modelo 32LS03B))

Formato
de
archivo

*.avi
* mkv
*.asf
*wmy
*mp4d
*.mov
*.3gp
*.vro
*.mpg
*.mpeg
*ts
*tp
*trp
* flv
*.vob
*.SVi
*.m2ts

*.mts

* webm

*.rmvb

Contened

or

AVI
MKV
ASF
MP4
3GP
MOV
FLV
VRO
VOB
PS
TS

WebM

RMVB

Cdodecs de video

H.264 BP/MP/HP

HEVC (H.265 - Main,
Main10)

Motion JPEG
MVC
MPEG4 SP/ASP

Window Media Video
v9 (VC1)

MPEG2
MPEG1

Microsoft MPEG-4 v1,
v2,Vv3

Window Media Video
v7 (WMV1), v8
(WMV2)

H.263 Sorrenson
VP6

AV1

VP8

VP9 (Perfil O, perfil 2
compatible)

AV1
RV8/9/10 (RV30/40)

Resolucidn

1920 x 1080
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Velocidad de
transferencia
(fps)

60

60

60

30

60

60
60

60
60

Velocidad
de bits Cédecs de audio
(Mbps)
50
50
Dolby Digital
LPCM
ADPCM(IMA, MS)

AAC

20 HE-AAC
WMA

Dolby Digital+
MPEG(MP3)
AC-4
OPUS
G.711(A-Law, p-Law)

40

20

50 Vorbis

40

20 RealAudio 6



Otras restricciones

Es posible que los cddecs no funcionen adecuadamente si existe algln problema con el contenido.

El contenido del video no se reproducird, o no se reproducira correctamente, si hay un error en el contenido o en
el contenedor.

El sonido o el video pueden no funcionar si tienen velocidades de bits/transferencia estandar por encima de la
clasificacién de compatibilidad del TV.

Si la tabla de indice tiene un error, la funcién de Blsqueda (Saltar) no funcionara.

Si reproduce un video a través de una conexion de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente a
causa de las velocidades de transmisién de datos.

Algunos dispositivos de camaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el TV.

El c6dec HEVC solo esta disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

Decodificadores de video

H.264 FHD se admite hasta el nivel 4.2. (el televisor no admite FMO/ASO/RS)
HEVC FHD se admite hasta el nivel 4.1.
VC1 AP L4 no se admite.

No se admite GMC 2 0 més.

Decodificadores de audio

WMA admite hasta 10 Pro 5.1 canales, perfil M2.
WMAT1, WMA lossless / Voz no se admite.

No se admiten QCELP y AMR NB/WB.

Vorbis se admite hasta 5.1 canales.

Dolby Digital+ se admite hasta para canales 5.1.

Las clasificaciones de muestras admitidas son 8, 11.025, 12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1 y 48 KHz, y varian segun el
codec.

-166 -



Codecs de video compatibles (series QN7**B)

Formato Contened Velocidad de Velocidad
de or Cdodecs de video Resolucidn transferencia de bits Cddecs de audio
archivo (fps) (Mbps)

3840 x 2160: 60

*.avi
v H.264 BP/MP/HP 3840 x 2160 60
1920 x 1080: 120

*.mkv
*
st HEVC(H265-Main, o 7680x4520:60 100
* wmv Main10) 40 x 2160: 12
AV 3840 x 2160:120 Dolby Digital
*
MR e Motion JPEG 1920 x 1080 60 20 LPCM
*.mov
ASF MVC ADPCM(IMA, MS)
*.3gp vPa MPEG4 SP/ASP AAC
*Vro Window Media Video 60
g 3GP Vo (VCT) HE-AAC
. MOV MPEG2 WMA
.mpeg
FLV MPEG1 Dolby Digital+
*1s
VRO  Microsoft MPEG-4v1, 1920 x1080 20 MPEG(MP3)
e VOB V2, v3 AC-4
*trp Window Media Video
ch PS V7 (WMVT), v8 30 G.711(A-Law, p-Law)
TS (WMV2) OPUS
* vob
H.263 Sorrenson
*.SVi VP6
*.m2ts 7680 x 4320: 60
AV1 7680 x 4320 80
*.mts 3840 x 2160: 120
VP8 1920 x 1080 60 20
VP9 (Perfil 0, perfil 2 2840 x 2160 40 80
*.webm WebM compatible) Vorbis
7680 x 4320: 60
AV1 7680 x 4320 80

3840 x 2160: 120

*.rmvb RMVB RV8/9/10 (RV30/40) 1920 x 1080 60 20 RealAudio 6

Dado que las especificaciones se basan en las normas actuales 8K de conectividad y decodificacidn, es posible que las
normas futuras de conectividad, transmisién y decodificaciéon no sean compatibles. La actualizacién a fin de cumplir con las

normas futuras puede requerir la compra de dispositivos adicionales.

Es posible que algunas normas de terceros no sean compatibles.
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Otras restricciones

Es posible que los cddecs no funcionen adecuadamente si existe algln problema con el contenido.

El contenido del video no se reproducird, o no se reproducira correctamente, si hay un error en el contenido o en
el contenedor.

El sonido o el video pueden no funcionar si tienen velocidades de bits/transferencia estandar por encima de la
clasificacién de compatibilidad del TV.

Si la tabla de indice tiene un error, la funcién de Blsqueda (Saltar) no funcionara.

Si reproduce un video a través de una conexion de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente a
causa de las velocidades de transmisién de datos.

Algunos dispositivos de camaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el TV.

El c6dec HEVC solo esta disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

Decodificadores de video

H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1y H.264 FHD hasta el nivel 4.2. (TV no se admite FMO/ASO/RS)
HEVC UHD se admite hasta el nivel 5.2 y HEVC FHD hasta el nivel 4.1.

HEVC 8k se admite hasta el nivel 6.1.

VC1 AP L4 no se admite.

No se admite GMC 2 o més.

Decodificadores de audio

WMA admite hasta 10 Pro 5.1 canales, perfil M2.
WMAT1, WMA lossless / Voz no se admite.

No se admiten QCELP y AMR NB/WB.

Vorbis se admite hasta 5.1 canales.

Dolby Digital+ se admite hasta para canales 5.1.

Las clasificaciones de muestras admitidas son 8, 11.025, 12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1 y 48 KHz, y varian segun el
cédec.
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Codecs de video compatibles (serie QN8**B o superior)

Formato Contened ’ ’ Velocidad de Velocidad ’
de s Cddecs de video Resolucidn transferencia de bits Cddecs de audio
archivo (fps) (Mbps)
* i 4096 x 2160: 60
H.264 BP/MP/HP 4096 x 2160 60
* mky 1920 x 1080: 120
*
st HEVC (H.265 - Main, 7680 x 4320: 60
Wy Main10) 7680 x 4320 5840 x 2160: 120 100
AV X168 Dolby Digital
*mp4d .
MKV Motion JPEG 3840 x 2160 30 80 LPCM
*.mov MVC
ASF ADPCM(IMA, MS)
*.3gp MPEG4 SP/ASP
MP4 AAC
*Vro Window Media Video 60
. 3GP Vo (VCT) HE-AAC
.mpg
MOV MPEG2 WMA
*.mpeg
FLV MPEG1 Dolby Digital+
*1s
VRO  Microsoft MPEG-4v1, 1920 x1080 20 MPEG(MP3)
*ip v2, V3
VOB AC-4
*trp Window Media Video
vty PS V7 (WMVT), v8 20 G.711(A-Law, p-Law)
TS (WMV2) OPUS
* vob
H.263 Sorrenson
*.SVi VP6
*.m2ts 7680 x 4320: 60
AV1 7680 x 4320 80
*.mts 3840 x 2160: 120
VP8 1920 x 1080 60 20
VP9 (Perfil O, perfil 2
tible) 3840 x 2160 60 80
*.webm WebM compatible Vorbis
7680 x 4320: 60
AV1 7680 x 4320 80
3840 x 2160: 120
* rmvb RMVB RV8/9/10 (RV30/40) 1920 x 1080 60 20 RealAudio 6

Dado que las especificaciones se basan en las normas actuales 8K de conectividad y decodificacidn, es posible que las
normas futuras de conectividad, transmisién y decodificaciéon no sean compatibles. La actualizacién a fin de cumplir con las
normas futuras puede requerir la compra de dispositivos adicionales.

Es posible que algunas normas de terceros no sean compatibles.
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Otras restricciones
e Esposible que los codecs no funcionen adecuadamente si existe algin problema con el contenido.

e Elcontenido del video no se reproducira, o no se reproducird correctamente, si hay un error en el contenido o en
el contenedor.

e Elsonido o el video pueden no funcionar si tienen velocidades de bits/transferencia estandar por encima de la
clasificacién de compatibilidad del TV.

e Silatabla de indice tiene un error, la funcién de Busqueda (Saltar) no funcionara.

e Sireproduce un video a través de una conexidn de red, es posible que el video no se reproduzca correctamente a
causa de las velocidades de transmisién de datos.

e Algunos dispositivos de camaras digitales/USB pueden no ser compatibles con el TV.

e Elcédec HEVC solo estd disponible en los contenedores MKV/MP4/TS.

Decodificadores de video
e H.264 UHD se admite hasta el nivel 5.1.
- TV no se admite FMO/ASO/RS.
— Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video (se admiten hasta. 3840 x 2160 pixeles)
e H.264 FHD hasta el nivel 4.2.
— TV no se admite FMO/ASO/RS.
e HEVC UHD se admite hasta el nivel 5.2.

— Laresolucién se cambia durante la reproduccién de video. (se admiten hasta 3840 x 2160 pixeles del
nivel 5.1)

e HEVC FHD se admite hasta el nivel 4.1.
e HEVC 8k se admite hasta el nivel 6.1.
e V(1 AP L4 no se admite.

¢ No se admite GMC 2 0 mas.

Decodificadores de audio
e \WMA admite hasta 10 Pro 5.1 canales, perfil M2.
¢ WMAT1, WMA lossless / Voz no se admite.
e Noseadmiten QCELPy AMR NB/WB.
* Vorbis se admite hasta 5.1 canales.
e Dolby Digital+ se admite hasta para canales 5.1.

e Las clasificaciones de muestras admitidas son 8, 11.025, 12, 16, 22.05, 24, 32, 44.1y 48 KHz, y varian segin el
codec.
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Leer después de instalar el TV
Lea esta informacion después de instalar el TV.

Tamafios de imagen y sefiales de entrada

La configuracién de Tamafio de imagen se aplica a la fuente actual. La Tamafio de imagen aplicada continuara
vigente cuando seleccione esa fuente a menos que la cambie.

Sefial de entrada Tamafio de imagen
Componente Estandar de 16:9, Personal, 4:3
Canal digital (720p) Estadndar de 16:9, Personal, 4:3
Canal digital (1080i, 1080p) Estandar de 16:9, Personal, 4:3
* Canal digital (3840 x 2160p a 24/30 Hz) Estandar de 16:9, Personal
* Canal digital (3840 x 2160p a 50/60 Hz) Estandar de 16:9, Personal
* Canal digital (4096 x 2160p) Estandar de 16:9, Personal
HDMI (720p) Estandar de 16:9, Personal, 4:3
* HDMI (1080i, 1080p) Estadndar de 16:9, Personal, 4:3
* HDMI (3840 x 2160p) Estandar de 16:9, Personal
* HDMI (4096 x 2160p) Estandar de 16:9, Personal
*HDMI (7680 x 4320p) Estandar de 16:9, Personal
USB (720p) Estandar de 16:9, Personal, 4:3
USB (1080i/p @ 60 Hz) Estandar de 16:9, Personal, 4:3
* USB (3840 x 2160p a 24/30 Hz) Estadndar de 16:9, Personal

* USB (3840 x 2160p a 60 Hz)
Estandar de 16:9, Personal
* USB (4096 x 2160p a 24/30/60 Hz)

*USB (7680 x 4320p @ 24/30/60 Hz) Estadndar de 16:9, Personal
*: Es posible que esta sefial de entrada varie segtin el modelo o el drea geogréfica.

Los puertos de entrada para dispositivos externos pueden variar dependiendo del modelo o del area geografica.

Instalacion de un bloqueo antirrobo

Un bloqueo antirrobo es un dispositivo fisico que se puede utilizar para proteger el TV contra robos. Busque la
ranura del dispositivo de bloqueo en la parte trasera del TV. La ranura tiene un icono ® junto a ella. Para usar el
dispositivo de bloqueo, enrolle el cable alrededor de un objeto que sea demasiado pesado de llevar y luego paselo
por la ranura del dispositivo de bloqueo del TV. El dispositivo de blogueo se vende por separado. El método de uso
del dispositivo de blogueo antirrobo puede ser diferente en cada modelo. Consulte el manual del usuario del
dispositivo de bloqueo para obtener mas informacién.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Resoluciones admitidas para sefiales de entrada UHD
Revise las resoluciones admitidas para sefiales de entrada UHD.

e Resolucién: 3840 x 2160p, 4096 x 2160p

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como Apagado

Velocidad de Profundidad del

transferencia color / Muestreo RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4
(fps) de croma
50/ 60 8 bits - -

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como Encendido

e Todos los modelos de la serie Q6*B/BU, serie Q8*B (modelos de 50 pulgadas o mas pequefios)

e The Serif (modelo 43LS01B), The Frame (modelo 32LS03B), The Sero

Velocidad de Profundidad del

transferencia color / Muestreo RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4
(fps) de croma
8 bits 0 0
50/ 60
10 bits - -

e QLED TV (a excepcidn de las series Q6*B/Q8*B (modelos de 50 pulgadas o mas pequefios))

YCbCr 4:2:2

YCbCr 4:2:2

YCbCr 4:2:0

0

YCbCr 4:2:0

e The Serif (modelos 50LS01B, 55LS01B, 65LS01B), The Frame (modelos de 43 pulgadas o mas grandes)

e OLEDTV
Velocidad de Profundidad del
transferencia color / Muestreo RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4
(fps) de croma
8 bits 0 0
50/ 60
10 bits 0 0
8 bits 0 0
120
10 bits 0 0]
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Resoluciones para sefiales de entrada compatibles con los modelos 8K (serie
QN7**B o superiores)

Consulte las resoluciones para sefiales de entrada compatibles con los modelos 8K (serie QN7**B o superiores).

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como Apagado

Velocidad de Profundidad del

transferencia color / Muestreo RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4 YCbCr 4:2:2 YCbCr 4:2:0
(fps) de croma
50/ 60 8 bits - - - 0

Si Sefial de entrada adicional esta configurado como Encendido
e Resolucién: 3840 x 2160p, 4096 x 2160p

Velocidad de Profundidad del

transferencia color / Muestreo RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4 YCbCr 4:2:2 YCbCr 4:2:0

(fps) de croma

8 bits 0 0] 0 0
50/ 60

10 bits 0 0] 0 0
8 bits 0 0 0 0

120
10 bits 0 0 0 0

e Resolucién: 7680 x 4320p

Velocidad de Profundidad del

transferencia color / Muestreo RGB 4:4:4 YCbCr 4:4:4 YCbCr 4:2:2 YCbCr 4:2:0
(fps) de croma
8 bits
24 /30/50/ 60
10 bits
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Resoluciones admitidas para FreeSync (VRR)
Verifique las resoluciones admitidas para la sefial FreeSync (VRR).
Cuando el Modo Juego estd configurado en Encendido o Automatico, la funcién FreeSync (VRR) se activa.

FreeSync (VRR) solo esta disponible en modelos seleccionados. Para conocer los modelos compatibles con FreeSync (VRR),
consulte "Uso de FreeSync."

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

RSN pormatode hcuenct  Fleckends  Freakndadel
(Puntos x lineas) pantalla e
(KHz) (Hz) (MHz)
1920 x 1080 120 Hz 135.000 120 297.000 progresiva
*%1920 x 1080 144 Hz 166.587 144 346.500 progresiva
2560 x 1080 120 Hz 150.000 120 495.000 progresiva
**2560 x 1080 144 Hz 172.339 144 470.830 progresiva
2560 x 1440 120 Hz 150.000 120 495.000 progresiva
3840 x 2160 120 Hz 270.000 120 1188.000 progresiva
**3840 x 2160 144 Hz 323.677 144 1424180 progresiva
3840x 1080 120 Hz 137.250 120 549.000 progresiva
**3840 x 1080 144 Hz 166.607 144 653.100 progresiva
3840 x 1600 120 Hz 99.419 120 521.750 progresiva
**3840 x 1600 144 Hz 246.569 144 1035.590 progresiva
4096 x 2160 120 Hz 270.000 120 1188.000 progresiva
*7680 x 4320 60 Hz 264.000 60 2376.000 progresiva

*: Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.

**. Solo se admiten los modelos que son compatibles con 144 Hz.
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Lea antes de conectar a una computadora (resoluciones compatibles)
Revise las resoluciones admitidas para sefiales de entrada de PC.

Cuando conecte el TV a una computadora, configure la tarjeta de video de la computadora en una de las
resoluciones estandares que figuran en las tablas a continuacién. EL TV se ajustard automaticamente a la resolucidn
que elija. Tenga en cuenta que las resoluciones dptimas y recomendadas son 3840 x 2160 a 60 Hz (modelos UHD) y
7680 x 4320 a 60 Hz (Serie QN7**B o superior). Seleccionar una resolucién no incluida en las tablas puede generar
que la pantalla quede en blanco o parpadee, o que solo el receptor del control remoto se encienda. Consulte las
resoluciones compatibles en el manual del usuario de su tarjeta grafica.

Las resoluciones nativas son 3840 x 2160 a 60 Hz (modelos UHD ) y 7680 x 4320 a 60 Hz (Serie QN7**B o superior) con la
Sefial de entrada adicional configurada en Encendido. La resolucion nativa es 3840 x 2160 a 30 Hz con la funcién Sefial de

entrada adicional configurada en Apagado.

IBM
Resolucid Frecuencia Frecuencia Frecuencia del Polaridad
esotucion Formato de horizontal vertical reloj ez 2l
(Puntos x lineas) pantalla (KH2) (H2) (MH2) vertical)
720x 400 70 Hz 31.469 70.087 28.322 -/
MAC
Resolucié Frecuencia Frecuencia Frecuencia del Polaridad
esotucion Formato de horizontal vertical reloj (horizontal/
(Puntos x lineas) pantalla (KH2) (H2) (MHz) vertical)
640 x 480 67 Hz 35.000 66.667 30.240 -/-
832x 624 75Hz 49.726 74.551 57.284 -/-
1152 x 870 75 Hz 68.681 75.062 100.000 -/-
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VESA DMT

oty fomatoqe Sl Fouends  Fecuencadel  potrided
(Puntos x lineas) pantalla (KH2) (H2) (MH2) vertical)
640 x 480 60 Hz 31.469 59.940 25.175 -/-
640 x 480 72 Hz 37.861 72.809 31.500 -/-
640 x 480 75 Hz 37.500 75.000 31.500 -/-
800 x 600 60 Hz 37.879 60.317 40.000 +/+
800 x 600 72 Hz 48.077 72.188 50.000 +/+
800 x 600 75 Hz 46.875 75.000 49.500 +/+
1024 x 768 60 Hz 48.363 60.004 65.000 -/-
1024 x 768 70 Hz 56.476 70.069 75.000 -/-
1024 x 768 75 Hz 60.023 75.029 78.750 +/+
1152 x 864 75 Hz 67.500 75.000 108.000 +/+
1280 x 720 60 Hz 45.000 60.000 74.250 +/+
1280 x 800 60 Hz 49.702 59.810 83.500 -/t
1280 x 1024 60 Hz 63.981 60.020 108.000 +/+
1280 x 1024 75 Hz 79.976 75.025 135.000 +/+
1440 x 900 60 Hz 55.935 59.887 106.500 -/+
1600 x 900 60 Hz 60.000 60.000 108.000 +/+
1680 x 1050 60 Hz 65.290 59.954 146.250 -/+
1920 x 1080 60 Hz 67.500 60.000 148.500 +/+
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VESA CVT

Resolucidn

(Puntos x lineas)

2560 x 1440
2560 x 1440

Formato de
pantalla

60 Hz
120 Hz

Frequencia
horizontal

(KHz)

88.787
192.996

Frecugncia
vertical

(Hz)

59.951
119.998

Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.

la resolucién de 2560 x 1440 a 60 Hz no es compatible con el Modo Juego.

CTA-861

Resolucidn

(Puntos x lineas)

1920 x 1080i
1920 x 1080i
*1920 x 1080
*1920 x 1080
3840 x 2160
*3840 x 2160
*3840 x 2160
*3840 x 2160
4096 x 2160
4096 x 2160
*4096 x 2160
*4096 x 2160
*4096 x 2160
*4096 x 2160
*7680 x 4320
*7680 x 4320
*7680 x 4320
*7680 x 4320

Formato de
pantalla

50 Hz
60 Hz
100 Hz
120 Hz
30 Hz
60 Hz
100 Hz
120 Hz
24 Hz
30 Hz
50 Hz
60 Hz
100 Hz
120 Hz
24 Hz
30 Hz
50 Hz
60 Hz

Frequencia
horizontal

(KHz)

28.125
33.750
112.500
135.000
67.500
135.000
225.000
270.000
54.000
67.500
112.500
135.000
225.000
270.000
108.000
132.000
220.000
264.000

Frecugncia
vertical

(Hz)

50.000
60.000
100.000
120.003
30.000
60.000
100.000
120.000
24.000
30.000
50.000
60.000
100.000
120.000
24.000
30.000
50.000
60.000

*: Es posible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.
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Frecuencia del
reloj

(MHz)

241.500
497.750

Frecuencia del
reloj

(MHz)

74.250
74.250
297.000
297.000
297.000
594.000
1188.000
1188.000
297.000
297.000
594.000
594.000
1188.000
1188.000
1188.000
1188.000
2376.000
2376.000

Polaridad
(horizontal/
vertical)
+/-
+/-

Polaridad
(horizontal/
vertical)
+/+
+/+
+/+

+/+

+/+
+/+

+/+



Resoluciones de las seiales de video admitidas
Revise las resoluciones admitidas para sefiales de video.

CTA-861
Resolucién . Frecuencia Frecuencia Frecuencia del Polaridad
ormato de horizontal vertical reloj (horizontal/

(Puntos x lineas) pantalla (KH2) (H2) (MH2) vertical)
720 (1440) x 576i 50 Hz 15.625 50.000 27.000 -/-
720 (1440) x 480i 60 Hz 15.734 59.940 27.000 -/-
720 x 576 50 Hz 31.250 50.000 27.000 -/-
720 x 480 60 Hz 31.469 59.940 27.000 -/-
1280 x 720 50 Hz 37.500 50.000 74.250 +/+
1280 x 720 60 Hz 45.000 60.000 74.250 +/+
1920 x 1080i 50 Hz 28.125 50.000 74.250 +/+
1920 x 1080i 60 Hz 33.750 60.000 74.250 +/+
1920 x 1080 24 Hz 27.000 24.000 74.250 +/+
1920 x 1080 25Hz 28125 25.000 74.250 +/+
1920 x 1080 30 Hz 33.750 30.000 74.250 +/+
1920 x 1080 50 Hz 56.250 50.000 148.500 +/+
1920 x 1080 60 Hz 67.500 60.000 148.500 +/+
*1920 x 1080 100 Hz 112.500 100.000 297.000 +/+
*1920 x 1080 120 Hz 135.000 120.003 297.000 +/+
3840 x 2160 24 Hz 54.000 24.000 297.000 +/+
3840 x 2160 25Hz 56.250 25.000 297.000 +/+
3840 x 2160 30 Hz 67.500 30.000 297.000 +/+
*3840 x 2160 50 Hz 112.500 50.000 594.000 +/+
*3840 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 +/+
*3840 x 2160 100 Hz 225.000 100.000 1188.000 +/+
*3840 x 2160 120 Hz 270.000 120.000 1188.000 +/+
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4096 x 2160 24 Hz 54.000 24.000 297.000 +/+
4096 x 2160 30 Hz 67.500 30.000 297.000 +/+
*4096 x 2160 50 Hz 112.500 50.000 594.000 +/+
*4096 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 +/+
*4096 x 2160 100 Hz 225.000 100.000 1188.000 +/+
*4096 x 2160 120 Hz 270.000 120.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 24 Hz 108.000 24.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 30 Hz 132.000 30.000 1188.000 +/+
*7680 x 4320 50 Hz 220.000 50.000 2376.000 +/+
*7680 x 4320 60 Hz 264.000 60.000 2376.000 +/+

& *:Esposible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.

VESA CVT

2560 x 1440

60 Hz

88.787

59.951

241.500

+/-

2560 x 1440

120 Hz

192.996

119.998

497.750

+/-

& Esposible que la resolucién no se admita, dependiendo del modelo.

179 -




Leer antes de usar dispositivos Bluetooth
Lea esta informacién antes de usar un dispositivo Bluetooth.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Restricciones en el uso de Bluetooth

e No puede utilizar dispositivos Bluetooth y la funcién Wi-Fi Configuracién de altavoz envolvente
simultdneamente.

e Puede haber problemas de compatibilidad dependiendo de los dispositivos Bluetooth. (Un auricular mévil
exclusivo puede no estar disponible dependiendo del entorno).

e Pueden producirse errores de sincronizacion labial.
e ElTVyeldispositivo Bluetooth se pueden desconectar dependiendo de la distancia entre ambos.
e Un dispositivo Bluetooth puede emitir un zumbido o funcionar de forma incorrecta:

— Cuando una parte de su cuerpo esta en contacto con el sistema de recepcidn/transmisidn del dispositivo
Bluetoothoel TV.

— Cuando el dispositivo esta sujeto a variaciones eléctricas por obstrucciones causadas por una pared, esquina
o divisién de oficina.

— Cuando el dispositivo esta expuesto a interferencias eléctricas de dispositivos en la misma banda de
frecuencia, incluyendo equipos médicos, hornos de microondas y redes LAN inaldmbricas.

e Siel problema persiste, se recomienda usar una conexién cableada.
— Puertos DIGITAL AUDIO OUT (OPTICAL)
Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

— Puertos HDMI (eARC)
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Licencias
Verifique la informacién de licencia y las marcas registradas que se aplican a su TV.

PEDolby Audio

Dolby, Dolby Atmos, Dolby Audio and the double-D symbol are registered trademarks of Dolby Laboratories
Licensing Corporation. Manufactured under license from Dolby Laboratories. Confidential unpublished works.
Copyright © 2012-2021 Dolby Laboratories. All rights reserved.

Hoimi

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

The terms HDMI and HDMI High-Definition Multimedia Interface, and the HDMI Logo are trademarks or registered
trademarks of HDMI Licensing Administrator, Inc. in the United States and other countries.

Open Source License Notice

Open Source used in this product can be found on the following webpage. (https://opensource.samsung.com)

OQUICKSET

Esta licencia puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

HE HEVCAQvance™

‘E Covered by Patents at patentlisthevcadvance.com
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Solucién de problemas

A continuacién, se indican las soluciones para cada problema.

Problemas de imagen

Cuando hay algun problema con la imagen del TV, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.

La pantalla parpadea o se oscurece

Sisu TV parpadea o se atenla esporddicamente, quizd deba desactivar algunas de las caracteristicas de eficiencia

energética.

Desactive Optimizaciéon del brillo, Reduccidn del brillo, luminacién por movimiento o Mejorador de contraste.

. @ > =Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia >
Optimizacién del brillo

. @ > =Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia > Reduccién

del brillo

o @ > =Menl > & Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia >
Iluminacién por movimiento

. @ > = Menu > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Mejorador de

contraste

Ejecute Prueba de imagen. Cuando la calidad de la imagen demuestra ser normal, verifique la sefial del dispositivo
conectado.

. @ > = Menl > €3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagndstico > Prueba de

imagen

La imagen no tiene brillo o los colores no se ven claros

Si la pantalla estd demasiado oscura, intente cambiar los ajustes en Restablezca imagen o desactivar la
Optimizacién del brillo, Reduccién del brillo.

e ® > =Meni> & Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Restablezca
imagen

. @ > = Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia >
Optimizacion del brillo

. @ > = Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia > Reduccién

del brillo
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Vaya a Imagen y ajuste las configuraciones de Modo de Imagen, Contraste, Brillo y Definicidn.
o @® > =Ment > & Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Modo de Imagen

. @ > = Men0 > € Configuraciéon > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Contraste

® > =Mend > B Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Brillo

@ > = Menu > € Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Definicion

® > =Menu > & Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Color

@ > = Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Tinte (V/R)

La imagen se ve en blanco y negro o los colores no se ven correctamente

Si los colores del producto no son correctos o no se ve el blanco y el negro, inicie Prueba de imagen.

e ®> =Meni> &3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico > Prueba de

imagen

Si los resultados de la prueba indican que el problema no es causado por el TV, haga lo siguiente:

Al utilizar la caja de One Connect, confirme que los conectores de entrada de video estén conectados a los
conectores de salida de video correctos del dispositivo externo.

Si utiliza un cable de componente, asegurese de que los cables verde (Y), azul (Pb) y rojo (Pr) estén conectados de
manera correcta. Las conexiones incorrectas pueden originar problemas o que la pantalla quede en blanco.

¢ Esposible que el puerto de Componente no se admita, dependiendo del modelo.
Verifique si Escala de grises esta configurado en Encendido.

. @ > = Menu > € Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad > Escala de

grises
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EL TV se apaga solo automaticamente

Si el TV parece apagarse solo, intente desactivar algunas de las funciones de eficiencia energética.

Verifique si Temporizador esta activado. El Temporizador apaga el TV automaticamente después de un periodo de
tiempo especificado.

. @ > =Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema >
Tiempo > Temporizador

Si el Temporizador no estd activado, verifique si Apagado automatico o Temporiz. apag. estan activados y
desactivelos.

o @ > = Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia > Apagado
automaético

. @ > =Menl > @ Configuraciéon > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema >
Tiempo > Temporiz. apag.

ELTV (The Frame TV) no se puede apagar.

SisuTV es del modelo The Frame, puede apagar el TV presionando el botén de encendido de forma prolongada.
Para cambiar del modo Arte al modo TV o viceversa, presione brevemente el botén Encendido cuando el TV esté
encendido.

No se puede encender

Si esta teniendo problemas para encender su TV, hay varias cosas que puede verificar antes de llamar al
departamento de servicio.

Confirme que el cable de alimentacion del TV esté conectado correctamente en ambos extremos y que el control
remoto esté funcionando normalmente.

Asegurese de que el cable de la antena o el cable de la TV por cable esté bien conectado.
Si tiene un decodificador de cable o satélite, confirme que esté enchufado y encendido.

En el caso de los modelos que admiten la caja de One Connect, verifique One Invisible Connection o Cable One
Connect entre el TV y la caja de One Connect.
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ELTV permanece encendido o no se enciende automaticamente.

Si el entorno del televisor estd demasiado oscuro o demasiado iluminado, el sensor de movimiento puede no
funcionar normalmente. El desempefio del sensor de movimiento puede resultar afectado por el entorno de
instalacién (altura, inclinacion, obstaculos). Si el color de la ropa que lleva o el tono de su piel es similar al del
entorno, es posible que el sensor de movimiento no funcione correctamente.

Sensor de movimiento puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

ELTV responde a todas las alteraciones visuales que se producen a su alrededor (ldmparas, pantallas, perros,
cambios que suceden al otro lado de la ventana y otras situaciones). Puede ajustar el nivel de respuesta ajustando la
sensibilidad de la detecciéon de movimiento.

. @ > botdn direccional hacia la izquierda > ™ Arte > Opciones de Modo Arte > Sensor de movimiento

Las Opciones de Modo Arte pueden encontrarse en la parte inferior del inicio de Arte. Para configurar el ajuste de las

opciones, desplacese hasta el final.

Sensor de movimiento puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

No se puede encontrar un canal.

Sisu TV no estd conectado a un decodificador de cable o satélite, ejecute Prog. Automatica.

o @® > =Ment > & Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Prog. Automatica
Si utiliza un receptor de transmisién, como un decodificador e IPTV, verifique la conexién al TV.

e ® > =Meni > «’ Dispositivos conectados > Guia de conexién

Si el sintoma persiste, comuniquese con su proveedor de servicios.

La imagen del TV no se ve tan bien como se veia en la tienda

Las pantallas de la tienda estdn sintonizadas en un canal UHD o HD digital.

Cambie la resolucidn de salida de sus dispositivos, por ejemplo, receptores de transmisién, IPTV y decodificadores a
UHD o HD.

Asegurese de utilizar un cable HDMI para disfrutar videos de alta calidad.
. @ > =Menu > «” Dispositivos conectados > Guia de conexion > Dispositivo de video > HDMI
Para conectar el TV con su PC, aseglrese de que la tarjeta grafica de su PC sea compatible con las resoluciones UHD.

Para obtener mas informacion sobre las resoluciones UHD compatibles, consulte "Resoluciones admitidas para
sefiales de entrada UHD."

Para obtener mas informacion sobre las resoluciones 8K compatibles, consulte "Resoluciones para sefiales de
entrada compatibles con los modelos 8K (serie QN7**B o superiores)."

Aseglrese de que el decodificador o el decodificador de cable admita el contenido o la transmisién para UHD y configure la
resolucion. Para obtener més informacién, comuniquese con su proveedor de servicios.

Cuando utiliza un canal Samsung TV Plus, verifique la conexién de red. Cuando la velocidad de la red es lenta, es posible que
la aplicacién no funcione o que la calidad de la imagen sea deficiente.
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El video se ve borroso

Si observa imagenes borrosas o temblorosas en la pantalla, use la funcion Ajustes de Claridad de la imagen para
resolver el problema.

. @ > = Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Ajustes de Claridad

de laimagen

La imagen se ve distorsionada

La compresién de los contenidos de video puede causar imagenes distorsionadas, especialmente en las escenas de
movimiento rapido, como en los programas de deportes y las peliculas de accion.

Retire y vuelva a conectar el cable de alimentacién y verifique la bateria del control remoto.

Si la recepcion de la sefial es débil o de poca calidad, puede producirse una distorsién de la pantalla, pero no se trata
de un problema de funcionamiento.

Los teléfonos moviles utilizados cerca del TV (menos de 3,2 pies) pueden causar ruido en canales analdgicos y
digitales.

Hay una linea punteada al borde de la pantalla

Cambie Tamafio de imagen a Estandar de 16:9.

. @ > = Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién de tamafio de imagen >
Tamafio de imagen

Cambie la resolucién de salida de su dispositivo externo.

La imagen no se muestra en la pantalla completa

Los canales de alta definicién (HD) tienen barras negras a cada lado de la pantalla cuando muestran contenido SD
mejorado (4:3).

Apareceran barras negras en la parte superior e inferior de la pantalla cuando mire peliculas que tienen relaciones
de aspecto distintas de las del TV.

Ajuste las opciones de tamafio de imagen del dispositivo externo o ajuste el TV al modo de pantalla completa.

. @ > = Menu > € Configuracion > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién de tamafio de imagen >
Tamafio de imagen
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La funcidon Subtitulo del menu del TV se desactiva

Cuando se conecta un dispositivo externo con un cable HDMI o de Componentes la funcién Subtitulo no esta
disponible. Ajuste la configuracién de los subtitulos en el dispositivo externo.

Aparecen subtitulos en la pantalla del TV

Desactive la funcién Subtitulo en Configuracién de subtitulos.

e ®> =Meni> €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad > Configuracién
de subtitulos > Subtitulo

EL HDR del dispositivo externo conectado se apaga

Si se activa la funcién Sefial de entrada adicional, se amplia el rango de recepcién de sefiales de entrada HDMI, lo
cual le permite ver contenido HDR enviado desde un dispositivo externo.

o @ > = Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo externo >
Sefal de entrada adicional
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Problemas de sonido y ruido

Cuando hay algutn problema con el sonido del TV, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.
:Como puedo conectar un dispositivo de audio al TV?
El método de conexién puede diferir dependiendo del dispositivo de audio, por ejemplo, HDMI (eARC), Optica,

Bluetooth y Wi-Fi.

Para obtener mas informacion sobre cémo conectar un dispositivo de audio, consulte "Guia de conexién."

. @ > =Menl > * Dispositivos conectados > Guia de conexién > Dispositivo de audio

No hay sonido o se oye demasiado bajo con el volumen al maximo.
Verifique el control de volumen del TV y luego el control de volumen del dispositivo externo (decodificador de cable
o0 satélite, DVD, Blu-ray, etc.) conectado al TV.

Verifique la conexidn del cable entre el dispositivo externoy el TVy, luego, pruebe nuevamente la conexidn del
cable.

La imagen es buena pero no hay sonido.

Verifique la configuracién de Salida del sonido. Si estd configurado en Altavoz de TV, verifique el ajuste del
volumen.

« ® > =Ment > ® Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Salida del sonido

Si estd usando un dispositivo externo, compruebe la opcién de salida de audio del dispositivo.

Por ejemplo, quizd deba cambiar la opcion de audio de su receptor de cable a HDMI si el receptor esta conectado a
su TV por medio de un cable HDMI.

Para escuchar el sonido de una computadora, conecte un altavoz externo al conector de salida de audio de la
computadora.

Sisu TV tiene una entrada para auriculares, aseglrese de que no hay nada enchufado alli.
Reinicie el dispositivo desconectando y volviendo a conectar su cable de alimentacién.

Cuando se utiliza un decodificador o decodificador de cable, verifique la conexidn del cable y reinicie el dispositivo
externo. Si el sintoma persiste, comuniquese con su proveedor de servicios.
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EL HDMI (eARC) esta conectado y no hay sonido.

Verifique si Formato de salida de audio digital esta configurado en Pasar por.

Si se utiliza una barra de sonido o un receptor A/V que no soporta Dolby Digital+ y se selecciona Pasar por, no habra
sonido cuando se reciba una fuente Dolby Digital+.

Se recomienda configurar el Formato de salida de audio digital en Automatico si sélo se admite un formato de audio
limitado en funcién del rendimiento de la barra de sonido o del receptor de A/V conectados.

. @ > = Menu > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Configuracién experta. > Formato de salida
de audio digital > Automatico

Los altavoces hacen un ruido extrafio.

Ejecute Prueba de sonido.

e ®> =Meni> @3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico > Prueba de

sonido

Asegurese de que el cable de audio esté conectado al conector de salida de audio correcto del dispositivo externo.

Para la conexidn de la antena o del cable, verifique la Informacidn de sefial. Un nivel de sefial débil puede causar
distorsiones en el sonido.

e ® > =Ment> & Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico >
Informacién de sefial

El sonido se interrumpe.

La calidad del sonido puede verse afectada si el enrutador inaldmbrico esta cerca del altavoz Bluetooth. Coloque al
altavoz Bluetooth lo mas cerca posible del TV sin que haya ningln obstaculo entre ambos. No coloque el enrutador
inaldmbrico cerca del cuerpo del altavoz Bluetooth.

A fin de minimizar las interrupciones, recomendamos un punto de acceso inaldmbrico que utilice una frecuencia de
5 GHz. Es posible que 5 GHz no esté disponible segln el modelo.

Si el sintoma persiste, se recomienda usar una conexién cableada, como HDMI (eARC) y dptica.

Cuando se utiliza una funciéon en el TV o se cambia el canal, el TV anuncia la
actividad. EL TV explica mediante una voz las escenas que aparecen en la
pantalla.

Desactive la funcién Guia de voz en Configuracion de la guia de voz.

o @ > = Menu > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad > Configuraciéon
de la guia de voz > Guia de voz
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El sonido del TV no se reproduce a través de la barra de sonido o del receptor
A/V.

Verifique la fuente de alimentacién de la barra de sonido o del receptor A/V y sus ajustes.

e Cuando conecte el cable dptico entre el TV y la barra de sonido o el receptor A/V, aseglrese de que la salida de
sonido esté configurada en Opticaenel TV.

¢ Enelcasodeunaconexion HDMI eARC, aseglrese de que esté conectada al puerto HDMI exclusivo para eARC en
el TV. No obstante, eARC solo puede usarse cuando la barra de sonido o el receptor A/V con compatibles con la
funcion eARC.

El sonido no se escucha claramente.

Cambie a un modo de sonido apropiado.
o @ > =Meni > © Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Modo Sonido

Cuando Modo inteligente y Sonido adaptable+ estan activados, los efectos de sonido se ajustan automaticamente al
ambiente.

. @ > =Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Configuracion del Modo
inteligente > Modo inteligente

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.
Para optimizar el sonido segln el ambiente, seleccione Sonido adaptable+.

. @ > = Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Configuracion del Modo
inteligente > Sonido adaptable+

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

El volumen del dispositivo externo no se puede ajustar.

Verifique la conexidn del cable entre el TV y el dispositivo externo.

Cuando conecte un altavoz externo, como un Home Theater a través de HDMI, aseglrese de que esté conectado al
puerto HDMI (eARC) del TV. Aseglrese de tener@ > = Menl > @ Configuracion > Todos los ajustes > Conexidn
> Administrador de dispositivo externo > Anynet+ (HDMI-CEC) activado en el TV.

Si un dispositivo estd conectado por via Optica, es posible que no se pueda controlar el volumen, dependiendo del
dispositivo.

Quiero encender y apagar el TV y el dispositivo de audio al mismo tiempo.

Cuando conecta la barra de sonido Samsung al TV a través de Bluetooth, el encendido y el apagado es simultdneo.
Es posible que esta funcién no se admita dependiendo del modelo de la barra de sonido Samsung.

Cuando conecta un dispositivo de audio compatible con HDMI eARC al puerto HDMI (eARC) del TV, el encendido y el
apagado es simultaneo.
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Problemas de canales y transmision

Cuando hay algun problema con la recepcién de emisiones del TV, se pueden seguir estos pasos para resolver el
problema.

"Sefial débil o sin sefial" aparece en el modo de TV o0 no se encuentra el canal.

Asegurese de que el dispositivo externo esté conectado en forma segura y enciéndalo. Vaya a Origenes para pasar a
otras fuentes de entrada.

. @ > = Menu > &’ Dispositivos conectados > Origenes

Cuando utilice un decodificador o un decodificador de cable, verifique las sefiales de transmisién o la red conectada
al dispositivo externo.

ELTV no recibe todos los canales.

Confirme que el cable coaxial esté conectado al TV correctamente.

Ejecute Reiniciar o Prog. Automatica.
« @® > =Menu > & Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Reiniciar

o @ > =Menu > © Configuracién > Todos los ajustes > Emisién > Prog. Automatica

No se ven los subtitulos en un canal digital.

Cuando mire canales con el cable de antena conectado, ejecute Configuracion de subtitulos.

e ®> =Meni> €3 Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad > Configuracién

de subtitulos

Algunos canales no tienen datos de subtitulos.

Cuando mire un canal en un dispositivo externo, como un decodificador o decodificador de cable, active la funcién
de subtitulos en el dispositivo. Para obtener mas informacién, comuniquese con su proveedor de servicios.

Emision se desactiva.

Emision esta disponible solo cuando Origen esta configurada como TV.
No se puede acceder a Emisién mientras mira TV usando un decodificador de cable o satélite.

No es posible acceder a Emisidon mientras haya una grabacidn en curso o se esté ejecutando la funcién Timeshift.
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Problemas de conectividad de dispositivos externos

Cuando el TV tiene dificultades para conectarse a dispositivos externos como una PC, consola de juegos o
dispositivos mdviles, se pueden seguir estos pasos para resolver el problema.

Aparece un mensaje de "Modo no compatible."

Ajuste la resolucion de salida del dispositivo externo a una resoluciéon compatible con el TV.

La imagen es buena pero no hay sonido.

Si estd usando una conexiéon HDMI, controle la configuracion de salida de audio en su PC.
Si estd utilizando un cable DVI a HDMI, se requiere un cable de audio distinto.

Para escuchar el sonido de una computadora, conecte los altavoces externos a la conexién de salida de audio de la
computadora.

Me quiero conectar a una PC o a un dispositivo mdvil mediante replicaciéon de
pantalla.

Para conectar el TV a la PC en forma inaldmbrica, lea las instrucciones en PC > Compartir pantalla (Inaldmbrico) en
Guia de conexion e intente reconectarlo.

. @ > =Menu > « Dispositivos conectados > Guia de conexion > PC > Compartir pantalla (Inaldmbrico)
Confirme que el TV y la PC estén conectados a la misma red.

Para conectar el TV a su dispositivo mévil de forma inaldmbrica, lea las instrucciones en Smartphone > Compartir
pantalla (Smart View) en Guia de conexién e intente reconectarlo.

. @ > = Menu > & Dispositivos conectados > Guia de conexién > Smartphone > Compartir pantalla (Smart

View)

Siel TV tiene dificultades para conectarse a su PC o dispositivo mévil por interferencias de radio del entorno,
cambie la frecuencia de la banda de acceso inaldmbrica e intente reconectarlo.
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No aparece ninguna pantalla al conectar el TV a un dispositivo externo.

Para obtener mas informacién sobre cémo conectar un dispositivo externo, consulte "Guia de conexién."
e @ > =Ment > «’ Dispositivos conectados > Guia de conexién

Asegurese de que el dispositivo externo esté conectado en forma segura y enciéndalo. Vaya a Origenes para pasar a
otras fuentes de entrada.

. @ > = Menu > &’ Dispositivos conectados > Origenes

Mediante Solucién de problemas de HDMI, puede verificar la conexién del cable HDMI y los dispositivos externos
(demora alrededor de 2 minutos).

o @ > = Menu > &’ Dispositivos conectados > Guia de conexién > Dispositivo de video > Solucién de
problemas de HDMI

Cuando utilice un decodificador o un decodificador de cable, verifique las sefiales de transmisidn o la red conectada
al dispositivo externo.

Me quiero conectar a un altavoz Bluetooth.

Para obtener mas informacion sobre cémo conectar un altavoz Bluetooth, consulte Dispositivo de audio >
Bluetooth en Guia de conexion.

o @ > = Menu > ¢ Dispositivos conectados > Guia de conexion > Dispositivo de audio > Bluetooth

La pantalla de la PC no aparece o parpadea.

Cuando no aparece la pantalla de la PC o la PC no se reconoce, verifique la fuente de alimentacion de la PC y vuelva
a conectar el cable HDMI entre la PCy el TV. Si el sintoma persiste, verifique que la PC esté en modo de suspension
y, luego, configure Sefial de entrada adicional en Encendido.

. @ > = Menu > € Configuracion > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo externo >
Sefal de entrada adicional

Cuando la resolucidn seleccionada no es compatible, es posible que la pantalla quede en blanco o parpadee. Para
ver la resolucién compatible con la PC, consulte "Lea antes de conectar a una computadora (resoluciones
compatibles).”
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Problemas de la red

Cuando hay algun problema con la conexién del TV a la red, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.

Fallé la conexidn a la red inalambrica. No se puede conectar al punto de

acceso inalambrico. No se puede conectar a la red.

® > =Men0 > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico
> Prueba de conexién Smart Hub

Asegurese de que el cable de red esté conectado y el enrutador esté encendido.

Conecte su dispositivo mévil al enrutador mediante Wi-Fi.

Apague el enrutador y vuelva a encenderlo. (Se necesitan entre 2 y 3 minutos).

Si se requiere una clave de seguridad, asegurese haberla introducido de manera correcta.

Desenchufe el cable de alimentacién del TV y vuelva a enchufarlo o presione botdn de encendido durante al menos
3 segundos.

Aseglrese de que no hay ningun dispositivo de ondas electromagnéticas colocado entre el TV y el enrutador.

Si no puede configurar una conexién a Internet inaldmbrica, conecte el TV al enrutador inaldmbrico mediante un
cable LAN.

Si el TV puede conectarse a Internet normalmente mediante la conexién cableada, puede haber un problema con el
enrutador inaldmbrico. En este caso, intente utilizar otro enrutador inaldmbrico.

Algunos modelos no admiten redes cableadas.

Fallo la conexidén a la red cableada.

Verifique que el cable LAN esté conectado en los dos extremos. Si estuviera conectado, verifique si el punto de
acceso esta encendido. Si estad encendido, apaguelo, espere 10 2 minutos y luego enciéndalo.

Algunos modelos no admiten redes cableadas.

Conectado a unared local, pero no a Internet.

Conectado a una red local, pero no a Internet.

Algunos modelos no admiten redes cableadas.

1. Verifique si el cable LAN de Internet estd conectado al puerto LAN externo del punto de acceso.

2. Verifique el ajuste de DNS en Ajustes IP.

- @ > =Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Conexion > Red > Estadodered > Ajustes IP
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Servicio de datos

Cuando el TV tiene algln problema con el uso del servicio de datos, estos pasos pueden ayudar a resolver el
problema.

;Por qué recibo mensajes en pantalla cuando aun no he seleccionado la
opcion de Servicio de datos?

Si Ejecucién automatica de servicio de datos estd establecido en Encendido, los mensajes apareceran de forma

automatica cuando mire un programa que admita el Servicio de datos. Si el programa no admite el Servicio de
datos, no aparecerdn mensajes en la pantalla.

Si no desea recibir mensajes del Servicio de datos, desactive Ejecucidn automatica de servicio de datos.

:Como oculto los mensajes del Servicio de datos?

Si no desea recibir mensajes del servicio de datos, configure Ejecucion automatica de servicio de datos como
Apagado.

e ® > =Mend> €3 Configuracion > Todos los ajustes > Emisiéon > Configuracién experta. > Ejecucién
automatica de servicio de datos

;Como utilizo el Servicio de datos?

Al habilitar la opcion Ejecucidn automatica de servicio de datos se muestran automaticamente los mensajes en la
pantalla cuando mira un programa que admite el servicio de datos. Puede pulsar los botones correspondientes que
se muestran en pantalla para acceder a mas caracteristicas y funciones ofrecidas por ese programa.

;Qué es un servicio interactivo y cdmo funciona?

Los servicios interactivos incluyen encuestas al espectador, concursos, solicitudes de boletos, compras de productos
y otras interacciones entre el espectador y la estacién de TV. En general, necesitara configurar una cuenta con la
emisora e iniciar sesién en la cuenta para poder disfrutar de los servicios interactivos que ofrece. Tenga en cuenta
que los servicios interactivos solo estan disponibles cuando el TV estad conectado a Internet. Ademas, el comercio a
través del televisor requiere que usted tenga un certificado.

Copie su certificado desde la computadora a un dispositivo USB y conéctelo al TV. (Aln no ofrecen los servicios
interactivos. La fecha de inicio de los servicios varia segin la emisora).

Se muestra el mensaje "Recibiendo” pero no cambia nada.

Indica que ha ocurrido un error durante la recepcion de datos. También aparecera un mensaje de error de ejecucion
en la pantalla. Si esto ocurre, inténtelo nuevamente.
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No aparece nada en la pantalla después de iniciar el servicio de datos.

Es posible que el Servicio de datos se esté inicializando o que la sefial haya sido cortada por la emisora.

;Qué es la reduccidén de borroneado?

El Servicio de datos puede hacer que aparezca la misma pantalla y cree una imagen borrosa. La reduccién de
borroneado evita este aspecto borroso.

Es posible que la funcién Red. Borr. Imag. no se admita, dependiendo del modelo.

;Por qué se cierra automaticamente el servicio de datos?

El servicio de datos sigue funcionando durante Protector de pantalla.

Configure Apagado automatico como Apagado para que el servicio de datos siga funcionando.

. @ > = Men0 > @ Configuraciéon > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia > Apagado
automatico
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Problemas de Anynet+ (HDMI-CEC)

Cuando Anynet+ (HDMI-CEC) no funciona, se pueden usar estos pasos para resolver el problema
;Qué es Anynet+?

Puede utilizar el control remoto del TV para controlar dispositivos externos compatibles con Anynet+ (HDMI-CEC) y
que estén conectados al TV mediante un cable HDMI. Por ejemplo, si un dispositivo externo conectado es
compatible con Anynet+, puede encender o apagar el dispositivo conectado al encender o apagar el TV.

Anynet+ no funciona. El dispositivo conectado no se visualiza.
Aseglrese de que el dispositivo sea Anynet+ (HDMI-CEC). Desde el ment de configuracién en el dispositivo,
verifique y confirme que la opciéon HDMI-CEC estd activada.

Desde el TV, verifique y confirme que la funciéon Anynet+ (HDMI-CEC) esta en modo Encendido.

« ® > =Mena> @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo externo >
Anynet+ (HDMI-CEC)

Verifique y confirme que el cable de alimentacién del dispositivo esté bien enchufado.
Verifique la conexion del cable HDMI del dispositivo.

Anynet+ (HDMI-CEC) no funciona en determinadas circunstancias. (cuando el TV esta buscado canales o en modo
Reiniciar)

Cuando conecte o desconecte un cable HDMI, apague el TV y vuélvalo a encender.
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Quiero iniciar Anynet+. También quiero que los dispositivos conectados se
enciendan cuando se encienda el TV.

Desplacese hasta el dispositivo Anynet+ en @ > = Menl > o Dispositivos conectados > Fuentes, presione el
botdn direccional hacia abajo para desplazarse hasta Anynet+ (HDMI-CEC) y, luego, presione el botdn Seleccionar.

Verifique si el dispositivo Anynet+ esta conectado adecuadamente al TV y luego seleccione el ment Anynet+ (HDMI-
CEC) para ver si Anynet+ (HDMI-CEC) esta configurado en Encendido.

« ® > =Mend> €3 Configuracién > Todos los ajustes > Conexidén > Administrador de dispositivo externo >
Anynet+ (HDMI-CEC)

Quiero salir de Anynet+. Encender otros dispositivos resulta poco practico
porque también se enciende el TV. Es poco practico porque los dispositivos
conectados (p. €j., el decodificador) se apagan simultaneamente.

Para apagar la funcion Anynet+ de un dispositivo conectado al TV, apague la funcién Anynet+ (HDMI-CEC) del
dispositivo.

e ® > =Ment> & Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Administrador de dispositivo externo >
Anynet+ (HDMI-CEC)

Cuando se apaga la funciéon Anynet+ (HDMI-CEC), la barra de sonido conectada a través de HDMI (eARC) no se
enciende ni se apaga simultdneamente con el TV. Para evitar que un dispositivo especifico conectado al TV se
apague automaticamente, apague la funcién HDMI-CEC en el dispositivo especifico conectado al TV.

Aparece en la pantalla el mensaje "Conectando al dispositivo Anynet+..." o
"Desconectando del dispositivo Anynet+."

No puede usar el control remoto cuando el TV estd configurando Anynet+ o cambiando a la pantalla del TV.

Utilice el control remoto después de que el TV haya completado la configuracidn de Anynet+ o haya cambiado a la
pantalla del TV.

El dispositivo Anynet+ no reproduce.

No puede usar la funcién reproducir cuando Reiniciar estd en proceso.
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Problemas del control remoto

Cuando el control remoto no funciona, estos pasos pueden resolver el problema.
El control remoto no funciona.

Puede perderse la conexidn entre el control remotoy el TV.

Apunte el Control remoto Samsung Smart al frente del TV y luego mantenga presionados los botones @ y @
simultdneamente durante 3 sequndos 0 mas.

También, si el control remoto no funciona adecuadamente o es lento, la bateria puede estar descargada o agotada.

e (Cargue el control remoto usando el puerto USB (tipo C) en la parte inferior, o dé vuelta el control remoto para

exponer la celda solar.

— Puede verificar la bateria restante del Control remoto Samsung Smart con celda solar en @ > =Menul > &
Configuracién > Todos los ajustes > General y privacidad > Ahorro de energia > Bateria disponible del

control remoto.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

e Siel control remoto tiene baterias, reemplacelas por unas nuevas.

Los dispositivos externos no pueden operarse con el control remoto del TV.

Verifique la conexién del cable entre el TV y los dispositivos externos.

Si el sintoma persiste, configlrelo manualmente en @ > = Menl > v’ Dispositivos conectados > Remoto

universal.
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Problemas de grabacién

Cuando Timeshift o la grabacién programada no funcionan, se pueden usar estos pasos para resolver el problema.
La funcidn Timeshift o de grabacidn no se puede usar.

Verifique que haya un dispositivo de almacenamiento conectado al TV.

La grabacién se detendra automaticamente si la sefial es muy débil.

Verifique el espacio libre en el dispositivo de almacenamiento.

La funcidn no estara operativa si no hay suficiente espacio de almacenamiento en el dispositivo USB.

Antes de utilizar la funcién de grabacidn, asegurese de leer todas las precauciones. Para obtener mas informacion,
consulte "Antes de usar las funciones Grabacion y Timeshift."

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

No puede grabar videos recibidos de una dispositivo externo o Samsung TV
Plus.

La funcion de grabacién esta disponible Unicamente para los canales de difusién digital que recibe el TV. No puede
grabar videos recibidos de una dispositivo externo o Samsung TV Plus.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

El mensaje "Formatear dispositivo" aparece cuando se utiliza la funcidn
Timeshift o de grabacidn.

Para utilizar la funcién de grabacidn, el dispositivo conectado al TV ya debe estar formateado.
Formatear el dispositivo de almacenamiento elimina todos los datos y lo formatea en NTFS.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Los archivos grabados en el TV no se reproducen en la PC.

Los archivos grabados en el TV pueden reproducirse Unicamente en el mismo TV. Dichos archivos de video no
pueden reproducirse en una PC nien otro TV.

Si el archivo de grabacién tiene algln problema, es posible que la reproduccién no funcione correctamente. Si el problema
persiste, verifique el archivo de grabacion.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
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Aplicaciones

Cuando las aplicaciones no funcionan, estos pasos pueden resolver el problema.

Inicié una aplicacidn, pero esta en otro idioma. ;Cédmo puedo cambiar el
idioma?

Los idiomas admitidos por una aplicacién pueden ser diferentes del Idioma del TV configurado en el mend.

La capacidad de cambiar el idioma depende del proveedor de la aplicacién. Cambie el idioma del menu de
configuracién de la aplicacion.

La aplicacion no funciona correctamente. Su calidad de imagen es deficiente.
Verifique la conexidn de la red. Cuando la velocidad de la red es lenta, es posible que la aplicacién no funcione o que
la calidad de la imagen sea deficiente.

Desinstale y vuelva a instalar la aplicacién. Para obtener mas informacion sobre la desinstalacién de la aplicacion,
consulte “Administracién de aplicaciones instaladas”.

Los servicios de su aplicacién no los brinda el TV, sino el proveedor de servicio de la aplicacién.

Consulte la seccion de ayuda en el sitio web del proveedor de servicios de la aplicacién.

La pantalla Pantalla Inicial de Smart Hub sigue apareciendo cada vez que se
enciende el TV.

Desactive la funcién Iniciar con Inicio de Smart Hub en Opcién de Pantalla Inicio.

. @ > = Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Opcién de Pantalla Inicio >
Iniciar con Inicio de Smart Hub
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Archivos de medios

Cuando los archivos no se reproducen, esto puede ayudar a resolver el problema.

Algunos archivos se interrumpen durante la reproduccion.

Este problema puede ocurrir con archivos no compatibles o de alta velocidad de bits. La mayoria de los archivos
puede reproducirse, pero algunos pueden no reproducirse sin interrupciones.

Algunos archivos no se pueden reproducir.

Es posible que algunos archivos que utilizan un cédec no se reproduzcan.

Asegurese de que el cédec sea compatible con el TV. Para obtener mds informacién, consulte "Lea antes de
reproducir archivos de imagenes, video o musica."
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Problemas del reconocimiento de voz

Cuando las funciones de reconocimiento de voz o Bixby no funcionan, se pueden seguir estos pasos para resolver el
problema.

El micréfono se apaga.

Encienda el interruptor del micréfono en la parte inferior del TV. Cada vez que se enciende o apaga el interruptor, la
pantalla muestra una ventana emergente que indica si el micréfono estd encendido o apagado.

Si el micréfono estd apagado, todas las funciones de reconocimiento de voz y algunas funciones de sonido que involucran al

micréfono no funcionan.

La ubicacion y la apariencia del interruptor del micréfono puede variar segtin el modelo.

Bixby responde, aunque no le hablé.

Apague la funcién Voice Wake-up o configure la Wake-Up Sensitivity en Bajo.

. @ > Explorar ahora > &3 Settings > Voice Wake-up

Dije "Hi, Bixby” pero Bixby no responde.

Es posible que el TV no pueda reconocer su voz si usted se encuentra lejos del TV o el sonido ambiente es demasiado
alto.

e Cuando la distanciaal TV es de 3 a 4 m, se obtiene un rendimiento éptimo. Mire hacia la pantalla del TV y hable.
Active la funcién Voice Wake-up.

. @ > Explorar ahora > €3 Settings > Voice Wake-up
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El reconocimiento de voz no funciona con el Control remoto Samsung Smart
a diferencia de otras funciones. No hay respuesta incluso si se presiona el
botdn Asistente de voz.

Puede perderse la conexién entre el control remoto y el TV. Intente vincular el control remoto con el TV.

Apunte el Control remoto Samsung Smart al frente del TV y luego mantenga presionados los botones @ y @
simultdneamente durante 3 sequndos 0 mas.

También, si el control remoto no funciona adecuadamente o es lento, la bateria puede estar descargada o agotada.

e (Cargue el control remoto usando el puerto USB (tipo C) en la parte inferior, o dé vuelta el control remoto para
exponer la celda solar.

— Puede verificar la bateria restante del Control remoto Samsung Smart con celda solar en @ > =Menl > &
Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Ahorro de energia > Bateria disponible del

control remoto.

Es posible que esta funcidn no se admita, dependiendo del modelo.

e Siel control remoto tiene baterias, reemplacelas por unas nuevas.

Durante el reconocimiento de voz, aparece el mensaje que indica carga
pesaday la funcién deja de estar disponible.

Conecte y desconecte el cable de alimentacién del TV y vuelva a intentar después de 1 minuto y 30 segundos. El
proceso puede demorar si se estd analizando el servidor de reconocimiento de voz.

Quiero ver la informacion del clima para el area deseada.

Repita el comando con el nombre del area incluido.
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Otros problemas

Use estos procedimientos para resolver otros problemas que puedan surgir en relacién con el producto.
ELTV esta caliente.

Mirar TV durante un tiempo prolongado hace que el panel genere calor.

El calor del panel se disipa mediante la ventilacién interna que recorre la parte superior del TV.

La parte inferior, sin embargo, puede estar caliente después de un uso prolongado.

Los nifios que miran el TV necesitan supervisidn constante de un adulto para evitar que toquen el TV.

Este calor, sin embargo, no es un defecto y no afecta el funcionamiento del TV.

Se advierte un olor a plastico que proviene del TV.

Este olor es normal y desaparece con el tiempo.

La configuracion se pierde después de 5 minutos o cada vez que se apaga el
TV.

Si Modo de uso estéd configurado en Modo comercial, las configuraciones de audio y video del TV se restablecen de
manera automatica cada 5 minutos.

Cambie Modo de uso a Modo doméstico.

. @ > =Menu > € Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema >
Modo de uso > Modo doméstico

ELTV esta inclinado hacia un lado.

Retire la base del soporte del TV y vuelva a montarla.

El soporte es inestable o esta torcido.

Consulte la Guia de configuracion rapida y aseglrese de que el soporte esté bien instalado.
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Aparece un POP (anuncio de banner interno del TV) en la pantalla.

Cambie Modo de uso a Modo doméstico.

. @ > =Menl > € Configuracion > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema >
Modo de uso > Modo doméstico

EL TV emite una especie de estallido.

La expansién y contraccion de la carcasa externa del TV puede emitir una especie de estallido.
Esto no indica un mal funcionamiento del producto.

Es seguro usar el TV.

EL TV emite una especie de zumbido.

Su TV utiliza circuitos de conmutacion de alta velocidad y niveles altos de corriente eléctrica. Dependiendo del nivel
de brillo del TV, es posible que parezca levemente mas ruidoso que un TV convencional.

ELTV fue sometido a estrictos procedimientos de control de calidad que cumplen con nuestros exigentes requisitos
de rendimiento y confiabilidad.

Un poco de ruido proveniente del TV se considera normal y no es una causa aceptable para un cambio o reembolso.

No se pudo efectuar la actualizacion de software a través de Internet.

Verifique el estado de la conexién de red.
« @ > =Ment > ® Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Estado de red

Si el TV no esta conectado a una red, conéctelo a una red.

La actualizacién se detiene si ya tiene la versién mas reciente del software.

ELTV narra los acontecimientos que se muestran en pantalla con voz en off.

Para desactivar la Guia de voz, desplacese desde Atajos de accesibilidad hasta Guia de voz y presione el botén
Seleccionar. Puede activar o desactivar la Guia de voz. Para ejecutar los Atajos de accesibilidad, consulte lo
siguiente:

» Mantenga presionado el botdn +/— (Volumen) de su Control remoto Samsung Smart o control remoto.
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Diagndstico de problemas operativos del TV

Puede diagnosticar problemas con su TV y Smart Hub y ejecutar funciones de restablecimiento.
Autodiagnéstico

® > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico

Puede usar la Prueba de imagen como ayuda para diagnosticar problemas de video y la Prueba de sonido para
diagnosticar problemas de sonido. También puede ver informacién de la intensidad de las sefiales digitales aéreas,
probar la conexién de red de Smart Hub y ejecutar las funciones de restablecimiento de fabrica de Smart Hub y del
TV.

¢ Prueba de video

e Pruebadeimagen

e Prueba de sonido

* Solucién de problemas de HDMI

* Informacién de sefial

e Prueba de conexién Smart Hub

e Restablecer Smart Hub
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No se puede seleccionar Informacién de sefial en Autodiagndstico.

Verifique que el canal actual sea un canal digital.

Informacion de sefal solo estd disponible para canales digitales.

. @ > =Mend > € Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico >
Informacién de sefial

Restablecer Smart Hub

Restablece la configuracidn de Smart Hub a sus valores predeterminados de fabrica y borra toda la informacion
relacionada con las cuentas Samsung, las cuentas de servicio vinculadas, los acuerdos de servicio de Smart Hub y
las aplicaciones de Smart Hub.

. @ > = Menu > € Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico >
Restablecer Smart Hub
Restablecer laimagen

Restablece la configuracién de la imagen actual a sus valores predeterminados.

o @ > = Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Imagen > Configuracién experta. > Restablezca

imagen

Restablecer el sonido

Restablece la configuracién del sonido actual a sus valores predeterminados.

. @ > = Menu > €3 Configuracién > Todos los ajustes > Sonido > Configuracién experta. > Reinicio de sonido
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Obtencidn de soporte técnico

Obtenga ayuda directamente por parte de Samsung si tiene algin problema con el TV.
Obtener soporte técnico a través de Administracion remota

@ > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Administracién remota

Después de aceptar nuestro contrato de servicio, puede utilizar la Administracién remota para acceder al soporte
remoto y hacer que un técnico de servicio de Samsung diagnostique su TV, corrija los problemas y actualice el
software de su TV a distancia, a través de Internet. También puede encender y apagar la Administracién remota.

Esta funcidn requiere una conexion de red.

Busqueda de la informacion de contacto para el servicio técnico

@ > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Acerca de este TV

Puede ver la direccion del sitio web de Samsung, el nimero telefénico del centro de llamadas, el nimero de modelo
y version de software de su TV, la licencia de cédigo abierto y demdas informacién que pueda necesitar para obtener
soporte técnico de un agente de Samsung o del sitio web de Samsung.

También puede visualizar informacién al escanear el cddigo QR de su TV.

También puede iniciar esta funcién al mantener presionado el botén w durante 5 segundos o mas. Siga presionando el
botén hasta que aparezca la ventana emergente con la informacion de cliente.

Solicitud de servicio

® > = Mend > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Solicite soporte

Puede solicitar servicio cuando encuentre un problema con el TV. Seleccione el elemento que coincida con el
problema que detectd, ingrese el elemento deseado, desplacese hasta Siguiente y luego presione el botén
Seleccionar. Seleccione Solicitar ahora > Enviar o Programar cita > Solicitar > Enviar. Su solicitud de servicio se
registrara. EL Centro de contacto de Samsung se pondra en contacto con usted para concertar o confirmar una cita.

Debe aceptar los términos y condiciones de la solicitud de servicio.
Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del area geografica.

Esta funcién requiere una conexion de red.
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Preguntas frecuentes

En esta seccidn, encontrara las respuestas a las preguntas del e-Manual mds frecuentes.

La pantalla del TV no se ve correctamente

¢ Elcolory el disefio del TV, sus accesorios (incluido el control remoto) y sus funciones pueden variar dependiendo del
modelo o del area geografica.

SAMSUNG

Verifique la antena y las conexiones de cables de entrada.

Verifique la antena y las conexiones de cables de entrada.
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Verifique la antena y las conexiones de cables HDMI.

Si el problema persiste, defina exactamente qué sucede con la pantalla. Por ejemplo, se ven mosaicos y bloques,
muchas rayas o puntos blancos, rayas fijas horizontales o verticales.

Pruebe cambiando de canal con el control remoto.
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Presione el botén @ seleccione Dispositivos conectados (@ > =Menu > « Dispositivos conectados), elija otra

fuente de entrada.
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Si el problema persiste, ejecute una prueba diagndstica. En el control remoto, presione el botén @

Seleccione@ > = Menu > € Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagndstico >
Prueba de imagen.

Soporte técnico

Cuidado del dispositivo

@ Soporte técnico

Seleccione @ > = Mend > &3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico >

Prueba de imagen.
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Prueba de imagen

Cuando aparezca un mensaje, seleccione Aceptar y siga las instrucciones en pantalla para completar la prueba.
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Si el problema desaparece durante la prueba, verifique la sefial de su TV. En el control remoto, presione el botén @

Seleccione@ > =Menu > & Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico >
Informacion de sefial para verificar la intensidad de la sefial.
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Soporte técnico

Cuidado del dispositivo

@ Soporte técnico

Seleccione @ > = Mend > &3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico >
Informacién de sefial para verificar la intensidad de la sefial.

Informacién de sefial

((u((((u )

Verifique si la intensidad de la sefial es demasiado débil.
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ELTV no se enciende.

El colory el disefio del TV, sus accesorios (incluido el control remoto) y sus funciones pueden variar dependiendo del
modelo o del area geografica.

Siel TV no se enciende, verifique si el sensor del control remoto esta encendido.

Puede encontrar facilmente el sensor del control remoto sosteniendo un objeto reflectante como un espejo debajo
del TV.
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Encendido
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Si el sensor del control remoto no se enciende, desenchufe el cable de alimentacién y vuélvalo a enchufar.

One Invisible Connection X
/Cable One Connect

‘ One Invisible Connection N

D IE /Cable One Connect JD

Desconecte y vuelva a conectar One Invisible Connection o Cable One Connect entre el TV y la caja de One Connect.
Asegurese de que One Invisible Connection o Cable One Connect no esté demasiado apretado o retorcido.

Vuelva a verificar el sensor del control remoto. Si el LED estd encendido, presione el botén de encendido del control
remoto para encender su TV.
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Si el sensor del control remoto se apaga cuando presiona el botén de encendido, su TV estd bien conectado a la
fuente de alimentacién.

Si la pantalla del TV sigue en blanco, dele un golpecito suave con el dedo. Si la parte de la pantalla que golped
parpadea, su TV estd bien conectado a la fuente de alimentacién.

En el control remoto, presione el botén @ Cuando aparece la Pantalla Inicial, el TV se enciende, pero el dispositivo
externo conectado no funciona o no estd bien conectado.
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One Invisible Connection

A
{v]] @ /Cable One Connect

HDMI [€ 5 =r

One Invisible Connection
/Cable One Connect

Verifique la conexién del cable HDMI al TV o la caja de One Connect.

Aseglrese de que el dispositivo externo esté encendido.

t
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Si no se enciende, asegUrese de que el cable de alimentacidn esté bien conectado al dispositivo y a la toma de pared.
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Si no se enciende, asegUrese de que el cable de alimentacidn esté bien conectado al dispositivo y a la toma de pared.

One Invisible Connection

A
{v]] @ /Cable One Connect

—

HDMI [€ 5 =

One Invisible Connection
/Cable One Connect

Verifique la conexién del cable HDMI al TV o la caja de One Connect.
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Asimismo, aseglrese de que se seleccione la fuente correcta en Dispositivos conectados (@ > =Menl > &

Dispositivos conectados > Origenes).
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HDMI [€

Si el problema continda, intente conectar otro dispositivo externo al TV con un cable HDMI. Si la pantalla se ve bien,
es posible que su dispositivo externo esté fallando.
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La imagen se ve distorsionada o la barra de sonido no emite
sonido

¢ Elcoloryeldisefiodel TV, sus accesorios (incluido el control remoto) y sus funciones pueden variar dependiendo del
modelo o del &rea geogréfica.

MSUNG

Cuando la imagen se ve distorsionada:

Encendido

Primero, desconecte los cables de alimentacién y los cables HDMI en la parte posterior del TV y la caja de One
Connect y vuelva a conectarlos; luego, desenchufe el cable de alimentacion y vuelva a enchufarlo en la toma de
pared.
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HDMI [€
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Primero, desconecte los cables de alimentacién y los cables HDMI en la parte posterior del TV y la caja de One
Connect y vuelva a conectarlos; luego, desenchufe el cable de alimentacién y vuelva a enchufarlo en la toma de
pared.

Si el dispositivo externo es compatible con los videos UHD 4Ky UHD 8K, utilice el cable HDMI exclusivo para cada
resolucion.

=EB-

Si utiliza un decodificador, verifique la conexion del cable. El cable por verificar depende del tipo de decodificador.

v
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Aseglrese de que su punto de acceso esté conectado a Internet. Si no lo est3, es posible que deba desconectary
volver a conectar el cable de alimentacion.

JA) JA)

Si el problema persiste, verifique los ajustes de salida de video en el menu de ajustes del dispositivo externo, y
asegurese de que su TV admita el modo de salida de video.

Los TV FHD admiten hasta 1080p de salida de video, mientras que los TV UHD admiten hasta 2160p de salida de
video.

One Invisible Connection

/Cable One Connect

One Invisible Connection
/Cable One Connect W‘T

Si el problema persiste, y si su TV utiliza One Invisible Connection o Cable One Connect, desconecte y vuelva a
conectar One Invisible Connection o Cable One Connect al TV y la caja de One Connect. Aseglrese de que One
Invisible Connection o Cable One Connect no esté demasiado apretado o retorcido.
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HDMI (eARC)

HDMI —J

Si la barra de sonido no emite sonido, y si esta conectada al TV con un cable HDMI, verifique el conector HDMI (eARC)
en la parte posterior del TV.

HDMI (eARC)

HDMI

Si la barra de sonido estd conectada a un receptor, y el receptor estd conectado al TV con un cable HDMI, verifique el
conector HDMI en la parte posterior del TV. El cable debe estar conectado al puerto HDMI (eARC) de su TV.
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El acceso a la red no esta disponible

El colory el disefio del TV, sus accesorios (incluido el control remoto) y sus funciones pueden variar dependiendo del
modelo o del &rea geogréfica.
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En el control remoto, presione el boton @ y desplacese hasta = Menl > 3 Configuracion > Todos los ajustes
usando el botdn direccional.
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Seleccione@ > = Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Conexién > Red > Estado de red para verificar el

estado de la red.
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Conexion

B

Conexién
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Seleccione@ > =Menu > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red > Estado de red para verificar el

estado de la red.

Reiniciar red

Si la red no esté conectada, es posible que deba reiniciarla.

Aseglrese de que su punto de acceso funcione correctamente. Verifique los indicadores LED en su punto de acceso
para asegurarse de que esté funcionando correctamente.
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Si utiliza un punto de acceso inaldmbrico, verifique la ubicacién del punto de acceso. Si el punto de acceso estd muy

lejos del TV, acérquelo.
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Intente reiniciar el punto de acceso desconectando el conector eléctrico y volviéndolo a conectar. El punto de acceso
puede demorar entre 1y 2 minutos para volver a estar en linea después de reiniciarlo.
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Si el problema continda, seleccione@ > =Menu > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red >
Estado dered > Ajustes IP para cambiar a otro servidor DNS. Si se ejecuta una prueba, cancélela y seleccione Ajustes

IP.
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Conexion
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Si el problema continda, seleccione@ > =Menu > @ Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red >
Estado dered > Ajustes IP para cambiar a otro servidor DNS. Si se ejecuta una prueba, cancélela y seleccione Ajustes
IP.

Estado de red

e

Ajustes IP

Si el problema continda, seleccione@ > =Menu > € Configuracién > Todos los ajustes > Conexién > Red >
Estado dered > Ajustes IP para cambiar a otro servidor DNS. Si se ejecuta una prueba, cancélela y seleccione Ajustes
IP.

Ajustes IP

Ajuste DNS &

Ingresar en forma manual

Seleccione Ajuste DNS > Ingresar en forma manual.
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Ajustes IP

Servidor DNS

Seleccione Servidor DNS, ingrese 8.8.8.8 y, luego, seleccione Aceptar.

Actualizar ahora

Si el problema continla, es posible que sea necesario actualizar el software o restablecer los valores
predeterminados de fabrica.
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No tiene sonido o los altavoces hacen ruidos extranos

¢ Elcoloryeldisefiodel TV, sus accesorios (incluido el control remoto) y sus funciones pueden variar dependiendo del

modelo o del &rea geogréfica.

Si el TV no emite ningln sonido, presione el botdn Volume + para subir el volumen.

VOL 19

VOLA19

Siel TV esté conectado a un dispositivo externo, verifique el volumen del dispositivo externo.
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Configuracién

Verifique el volumen en la pantalla. Si no se muestra un nimero para el volumen del TV, seleccione @ > =Menu >
3 Configuracion > Todos los ajustes > Sonido > Salida del sonido. Luego, seleccione Altavoz de TV.
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Verifique el volumen en la pantalla. Si no se muestra un nimero para el volumen del TV, seleccione @ > =Menu >
¢ Configuracion > Todos los ajustes > Sonido > Salida del sonido. Luego, seleccione Altavoz de TV.

Sonido
2|
@ Sonido Salida del sonido
pet
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Verifigue el volumen en la pantalla. Si no se muestra un nimero para el volumen del TV, seleccione @ > =Mend >
& Configuracion > Todos los ajustes > Sonido > Salida del sonido. Luego, seleccione Altavoz de TV.
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Soporte técnico

Cuidado del dispositivo

@ Soporte técnico

Para verificar la salida de sonido, seleccione@ > = Menu > @ Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del
dispositivo > Autodiagnéstico > Prueba de sonido.

Actualizar ahora

Si el problema continda, es posible que sea necesario actualizar el software o restablecer los valores
predeterminados de fabrica.
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SAMSUNG

Si tiene sonido, pero no es claro, ejecute una prueba diagnéstica. En el control remoto, presione el botén @
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Vaya a® > =Menit > &3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagnéstico > Prueba
de sonido para verificar el sonido.

Soporte técnico

Cuidado del dispositivo

Vaya a@ > = Menu > €3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo > Autodiagndstico > Prueba
de sonido para verificar el sonido.
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Si la prueba revela un problema, seleccione@ > = Menu > €3 Configuracion > Todos los ajustes > Sonido >
Configuracién experta. > Reinicio de sonido.
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@ Configuracién experta.
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Si la prueba revela un problema, seleccione @ > = Mend > &3 Configuracién > Todos los ajustes > Sonido >
Configuracién experta. > Reinicio de sonido.
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Si la prueba no detecta ningln problema, seleccione@ > = Menu > €3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado
del dispositivo > Autodiagnéstico > Informacién de sefal.

Soporte técnico

Cuidado del dispositivo

@ Soporte técnico

Si la prueba no detecta ningln problema, seleccione@ > = Menu > € Configuracién > Soporte técnico > Cuidado
del dispositivo > Autodiagnéstico > Informacion de sefial.

-234 -



Informacién de sefal

((l(l((w

Verifique si la intensidad de la sefial es demasiado débil.

Actualizar ahora

Si el problema continla, es posible que sea necesario actualizar el software o restablecer los valores
predeterminados de fabrica.
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El control remoto no funciona

El colory el disefio del TV, sus accesorios (incluido el control remoto) y sus funciones pueden variar dependiendo del
modelo o del area geografica.

Verifique que se transmita y se reciba la sefial infrarroja del control remoto.

Aseglrese de que el sensor del control remoto del TV parpadee.
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Asegurese de que el control remoto funcione bien.

Puede verificar si se transmite la sefial presionando el botén de encendido y observando la punta delantera del

control remoto a través de la cdmara de su teléfono inteligente.
A M
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Si no puede ver las sefiales de infrarrojos, cargue el control remoto usando el puerto USB (tipo C) en la parte inferior
o0 dé vuelta el control remoto para exponer la celda solar. Si el control remoto tiene baterias, reemplacelas por unas
nuevas.

¢ Segun el modelo adquirido, el control remoto provisto puede variar.
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Presione los botones @ y @ al mismo tiempo para ver el clip animado sobre vinculacién.

9
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Siga las instrucciones en pantalla para realizar la vinculacion.
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El control remoto funcionard mejor si lo apunta hacia el sensor.
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Si el problema continda, intente usar el control remoto de SAMSUNG que corresponda a su modelo de TV.

\
.

Si utiliza un control remoto multimarca o uno universal y este no puede operar un dispositivo externo, acerque este
Gltimo a la caja de One Connect.
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Actualizacién del software

El colory el disefio del TV, sus accesorios (incluido el control remoto) y sus funciones pueden variar dependiendo del

modelo o del area geografica.
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Sisu TV se conecta a Internet, puede configurar la recepcién de actualizaciones periddicas automaéticas. En el control
remoto, presione el botdn @ y desplacese hasta = Menu > €3 Configuracion > Soporte técnico usando el botdn

direccional.
Soporte técnico

Actualizacién de software

@ Soporte técnico

Para activar las actualizaciones automaticas, seleccione@ > =Menu > €3 Configuracién > Soporte técnico >

Actualizacion de software > Actualizacién automatica.
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Seleccione @ > = Menu > € Configuracién > Soporte técnico > Acerca de este TV y verifique el cddigo del modelo
y la version de software.

Soporte técnico

@ Soporte técnico Acerca de este TV

Seleccione @ > =Mend > & Configuracién > Soporte técnico > Acerca de este TV y verifique el c6digo del modelo
y la version de software.
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Acerca de este TV

- Cédigo del mode
- Version de software:

Seleccione @ > =Menu > @ Configuracién > Soporte técnico > Acerca de este TV y verifique el cédigo del modelo
y la version de software.

SAMSUNG [ Qv

QLED 8K

Con una computadora, conéctese a www.samsung.com.

SAMSUNG R Qv

Busque el modelo de su TV y descargue el archivo de firmware.
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SAMSUNG /A QaQ

SEE ALL SUPPORT

Busque el modelo de su TV y descargue el archivo de firmware.

SAMSUNG /A QaQ

! ——————— I
B e w g ¢ —— == owm

-
‘ Firmware Descargar

Haga clic en Descargar para descargar el firmware.

y .

Descomprima el archivo descargado y guardelo en la carpeta de nivel superior de su dispositivo USB.
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UsB

Descomprima el archivo descargado y guardelo en la carpeta de nivel superior de su dispositivo USB.

Inserte el dispositivo USB en la ranura USB en la parte posterior del TV o en la parte lateral de la caja de One Connect.

Actualizar ahora

La actualizacién del firmware comienza de manera automatica. Cuando la actualizacién del firmware se haya
completado, el TV se reiniciard automaticamente. No apague el TV cuando la actualizacién del firmware esté en
progreso.
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Cuando el TV se haya reiniciado, seleccione @ > =Menu > @ Configuracién > Soporte técnico > Acerca de este TV
y verifique la nueva version del firmware.

Soporte técnico

@ Soporte técnico Acerca de este TV

Cuando el TV se haya reiniciado, seleccione @ > =Menu > €3 Configuracién > Soporte técnico > Acercade este TV
y verifique la nueva versién del firmware.

Acerca de este TV

- Codigo del mode
- Version de software:

Cuando el TV se haya reiniciado, seleccione @ > =Menl > €3 Configuracién > Soporte técnico > Acercade este TV
y verifique la nueva versidn del firmware.
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Guia de accesibilidad

Proporciona un mend y una guia del control remoto para ayudar a las personas con discapacidades visuales.

Informacidén sobre la pantalla Menu

Aprenda los menus de la pantalla del TV. Una vez configurado, el TV le dira la estructura y las funciones de los
menus que selecciona.

Uso del control remoto
Puede ver el uso basico de los botones del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto.

El Control remoto Samsung Smart o el Control remoto pueden no admitirse segtin el modelo o el drea geografica.

Orientacion del Control remoto Samsung Smart o Control remoto

Sostenga el control remoto con los botones hacia usted. EL control remoto es ligeramente mas delgado en la parte
superior y mas grueso en la parte inferior.

Descripcidn del Control remoto Samsung Smart o Control remoto

Las imagenes, botones y funciones del control remoto pueden variar segn el modelo o el 4rea geografica.
De arriba hacia abajo y de izquierda hacia derecha:
e Elbotdn ' se encuentra arriba a la izquierda.
e Aladerechadel boton ‘ hay un pequefio LED (micréfono), pero no se percibe con la mano.
e Enel Control remoto Samsung Smart, hay un botén redondo debajo del LED que es el botén @

e De los 2 botones debajo del botén @ del Control remoto Samsung Smart provisto con el QLED TV, The Frame
(modelos de 43 pulgadas o mas grandes), The Serif o OLED TV, el de la izquierda es el botén @y el de la derecha
es el botdn .

e De los 2 botones que estan debajo del botdn @ del Samsung Smart Remote provisto con The Sero, el de la
izquierda es el botén @ y el de la derecha es el botdn @

e De los 2 botones debajo del botdn @ del Control remoto Samsung Smart provisto con el The Frame (modelo
321S03B) o la serie BU8, el de la izquierda es el botdn @ y el de la derecha es el botén o
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Si presiona el botén ;) y luego presiona el botén direccional hacia abajo o el botdn @ mientras mira un
programa, apareceran las opciones Grabaciones, Admin. de programa, Timeshift, Detener (cuando se ejecute
Grabar o Timeshift), Informacion, rojo, verde, amarillo y azul.

Grabar y Timeshift pueden no ser compatibles dependiendo del modelo o del drea geografica.
Seleccione el botén Mover hacia la parte superior para llevar el men a la parte superior.
Esta funcion puede no ser compatible dependiendo del drea geografica.

Debajo de estos dos botones hay un botén redondo y un botdn grande circular externo. EL botén redondo es el
botdn Seleccionar, y el botén grande circular externo consta de 4 botones direccionales (arriba / abajo /
izquierda/ derecha).

Debajo del botén direccional se encuentran tres botones, uno a la izquierda, uno a la derecha y uno en el centro.
El de la izquierda es el boton @ y el de la derecha es el botén @ El botén redondo del medio es el boton de @

Si presiona el botén % mientras mira un programa de TV, la pantalla que esté viendo se detiene y aparece la
barra de control. Puede seleccionar Retroceder, Reproducir, Pausa, Adelantar, Detener Timeshift, Grabar, Ira TV
en vivo o Informacioén. Puede presionar el botén direccional hacia arriba para ir a la pantalla de reproducciény
verificar la hora real de emisién y la hora de timeshift.

Puede usar las funciones Retroceder lentamente o Adelantar lentamente cuando seleccione la opcién Pausa.
Para utilizar Grabar o Timeshift, debe conectar un dispositivo USB.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Debajo del botdn @ se encuentran dos botones delgados horizontales. Estos botones sobresalen mas que los
demas botones del control remoto. El de la izquierda es el botén de volumen y el de la derecha el de canales.
Empuje desde abajo hacia arriba o desde arriba hacia abajo para usarlos como botones basculantes para cambiar
el canal o el volumen.

- Presione brevemente el botén +/— (Volumen) para silenciar el sonido.

- Mantenga presionado el botén +/— (Volumen) para abrir el ment Atajos de accesibilidad.
— Presione brevemente el botén A~/ (Canal) para abrir la Guia.

- Mantenga presionado el botdn ~/* (Canal) para abrir la Lista de canales.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Uso del menu de accesibilidad
Vea como utilizar las funciones del menu Accesibilidad y obtener la descripcién de sus funciones.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Ejecutar el menu Atajos de accesibilidad

Puede activar o desactivar funciones como Guia de voz, Audio Description, Subtitulo, Zoom del lenguaje de sefias,
Guia de lengua de sefias, Imag. desact., Contraste alto, Ampliar, Escala de grises, Inversién de color, Ralentizar la
repeticion de botdn y puede pasar a las paginas Informacién sobre el control remoto del TV, Informacién sobre la
pantalla Menu, Audio multisalida y Accessibility Settings.

e Control remoto Samsung Smart / Control remoto

En el Control remoto Samsung Smart o el Control remoto, hay dos botones basculantes delgados y horizontales,
uno junto al otro, ubicados ligeramente por debajo de la mitad del control remoto. El de la izquierda es el botén
del volumen. Mantenga presionado el botdn del volumen para abrir el menu Atajos de accesibilidad.

Incluso si la Guia de voz estd configurada como Apagado o silenciada, al presionar y mantener presionado el
botén de volumen, la guia de voz para Atajos de accesibilidad se activa.

Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando el menu General

® > = Mend > @ Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Accesibilidad

También puede ir a un menu de Accesibilidad desde el menu de configuracion del TV. Proporciona mas opciones,
por ejemplo, para modificar la velocidad de la Guia de voz.

EL TV no verbalizara el ment a menos que la Guia de voz ya esté activada.
1. Presione el botén @

2. Presione el botdn direccional hacia la izquierda para desplazarse hasta = Men0 y luego presione el botén
direccional hacia la derecha para desplazarse hasta 3 Configuracion.

3. Presione el botdén Seleccionar y el botdn Todos los ajustes para abrir el mend. Presione Seleccionar para cargar
el mend de configuracién del TV.

4. Presione el boton direccional hacia abajo para llegar a General y privacidad y luego presione Seleccionar para
abrir este menu.
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5. Desplacese hasta Accesibilidad y presione el botdn Seleccionar para abrir el menu.

6. Elmenu aparecerdy la primera opcién serd Configuracion de la guia de voz. Resalte Configuracion de la guia de
voz y, luego, presione el botdn Seleccionar.

7. Aparece un menu con las opciones para cambiar Guia de voz y Volumen, Velocidad, Grave, Volumen de fondo
del TV.

8. Seleccione las opciones con los botones direccionales y luego presione Seleccionar.

Los menus se activan cuando la Guia de voz esta encendida.

Ejecutar el menu Accesibilidad utilizando Bixby

Bixby puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Para usar Bixby, el TV debe estar configurado y sintonizado y debe estar conectado a la red. Puede conectarel TV a
la red durante la configuracién inicial o hacerlo mas tarde con el ment de configuracion.

Existen varios comandos que puede utilizar para controlar el TV. Puede usarlos junto con la Guia de voz para que le
dé entraday salida de voz. Puede usar la funcion Control remoto Samsung Smart, pero el TV debe estar conectado a

la red.

Para decir un comando, mantenga presionado el boton @ (ubicado cerca de la parte superior del Control remoto
Samsung Smart, justo debajo del pequefio LED [micréfono] y sobre el botdn direccional), diga el comando y suelte el
botdén @ ELTV confirmara el comando.

Por ejemplo, podra:
e Encender la Guia de voz

Presione el botén @ en el Control remoto Samsung Smart y diga “Voice Guide activada.”

e Encender la Contraste alto

Presione el botén @ en el Control remoto Samsu ng Smart y diga “High Contrast activada.”
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Obtener informacion sobre las funciones del menu Accesibilidad

Configuracién de la guia de voz

Esta funcion funciona en todas las pantallas del TV y cuando de activa le indica verbalmente los pardametros
actuales del TV e informacién detallada sobre el programa que estd viendo. Por ejemplo, indica el volumen

seleccionado, el canal actual y la informacién del programa. También lee la informacién del programa en la
pantalla de la Guia.

Audio Description

Esta funcion ofrece comentarios sobre lo que ocurre en la escena a fin de brindar asistencia a las personas con
discapacidades visuales.

No obstante, esta funcién debe ser compatible con el servicio de transmisién que esta utilizando.

Configuracién de subtitulos
Puede visualizar los subtitulos en programas que ofrezcan opciones de difusién.
En programas que proveen subtitulos de transmisién, la funcidn Posicion se activa para que pueda cambiar su ubicacion.

Cuando mire un canal en un dispositivo externo, como un decodificador o decodificador de cable, active la funcién de
subtitulos en el dispositivo. Para obtener mas informacién, comuniquese con su proveedor de servicios.

Configuracién del zoom del lenguaje de sefias

Puede agrandar la pantalla de lenguaje de sefias cuando el programa que estd viendo lo proporciona.

Configuracién de la guia de lengua de sefias

Proporciona una descripcién de los elementos del mend con lenguaje de sefias.

Informacidn sobre el control remoto del TV

Aprenda los nombres y las funciones de los botones del control remoto. En esta pantalla, si se presiona el botén
de encendido (botdn superior izquierdo), se apagara el TV, pero si se presiona cualquier otro botén, el TV indicara
el nombre del botén y dird brevemente su funcién. Este modo de aprendizaje lo ayuda a aprender la ubicaciény
operacion de los botones del control remoto sin afectar el normal funcionamiento del TV. Presione el botén @
dos veces para salir del Informacidn sobre el control remoto del TV.
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Informacidn sobre la pantalla Mend

Aprenda los mends de la pantalla del TV. Una vez activado, el TV le dird la estructura y las funciones de los
mendus que seleccione.

Imag. desact.

Apague la pantalla del TV y proporcione solo sonido para reducir el consumo total de electricidad. Si presiona un
botdn del control remoto que no sea el del volumen o encendido con la pantalla apagada, la pantalla del TV
vuelve a encenderse.

Zoom grafico
Amplie la pantalla para agrandar la imagen o el texto. Puede ajustar el nivel de zoom o mover el area de zoom.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Audio multisalida

Puede activar el altavoz del TV y los auriculares Bluetooth disefiados para los usuarios con discapacidad auditiva
al mismo tiempo. Las personas con discapacidad auditiva pueden configurar el volumen de sus auriculares
Bluetooth en un nivel mas elevado que el volumen del altavoz del TV, para permitir que la persona con
discapacidad auditiva y su familia puedan escuchar el TV en niveles de sonido confortables.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Contraste alto

Para visualizar todos los menus con un fondo negro opaco y una fuente blanca para proporcionar el mayor
contraste.

Si Contraste alto estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
Ampliar
Puede agrandar elementos importantes del mend, como el nombre de los programas.

Escala de grises

Puede cambiar el color de la pantalla del TV a blanco y negro para dar nitidez a los bordes borrosos causados por
el color.

Si Escala de grises esta activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
Inversion de color
Puede invertir los colores del texto y del fondo de la pantalla del TV para facilitar su lectura.
Si Inversién de color estd activado, algunos menus de Accesibilidad no estan disponibles.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
Configuracién de repeticidn de boton del control remoto

Puede configurar la velocidad de funcionamiento de los botones del control remoto de manera que se reduzca
cuando los presiona y los mantiene presionados continuamente.
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Utilizar el TV con la Guia de voz activada
Active la Guia de voz que describe las opciones del menu en voz alta como ayuda para las personas con
discapacidades visuales.

Cambio de canales

Puede cambiar el canal de tres diferentes maneras. Siempre que cambia los canales, se anuncian los detalles del
nuevo canal. A continuacién se detallan las diferentes maneras de cambiar de canal.

e Lista de canales

Mantenga presionado el botdn ~/* (Canal) para abrir la Lista de canales. Utilice los botones direccionales hacia
arriba o hacia abajo para desplazarse hasta un canal y presione el botén Seleccionar.

e Botén ~/V (Canal)

De los dos botones que sobresalen del centro del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto, el de la
derecha es el botén A~/ (Canal). Empuje hacia arriba o hacia abajo el botén A~/ (Canal) para cambiar el canal.

e Botdén Numero

Utilice el boton @ o @ del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto para abrir el teclado numérico
virtual, ingrese un nimero vy, luego, seleccione Completado.

Uso del ingreso de niumeros en pantalla a través del Control remoto Samsung Smart o el Control
remoto

Utilice el panel numérico virtual para ingresar nimeros (por ejemplo, el nimero de canal o un PIN).

Presione el botén @ 0 &) del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto y aparecera el panel numérico
virtual de 2 filas en pantalla. La Guia de voz indica “panel numérico virtual, 6” en voz alta, lo que significa que la tira
de nimeros esta en pantalla y que el foco esta en el niUmero é. Dicha tira tiene los siguientes botones:

e En lafilasuperior, se muestra una lista de los canales mas vistos.
¢ Presione el botdn @ 0 @: En lafila inferior: Desde el extremo izquierdo: 1,2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 0, -, Borrar

Puede seleccionar distintas opciones en el teclado numérico virtual dependiendo del modo de visualizacién

-252 -



Utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para desplazarse por la filay luego presione
Seleccionar para elegir el panel numérico. Cuando haya terminado de seleccionar todos los nimeros que necesite
(por ejemplo, 123), presione el botdn direccional para desplazarse hasta la opcion Completado, y luego, presione el
botén Seleccionar para terminar.

Cuando se ingresa un nimero de canal, puede ingresar el nimero y luego seleccionar la opcién Completado en la
fila de arriba o puede ingresar el nimero de canal y esperar. Después de unos instantes, el canal cambiard y el panel
numérico virtual desaparecera de la pantalla.

Cambio del volumen

Utilice el botdn +/— (Volumen) de la izquierda para cambiar el volumen. Siempre que cambie el volumen, se
anuncia el nuevo volumen.

e Control remoto Samsung Smart / Control remoto

De los dos botones que sobresalen del centro del Control remoto Samsung Smart o Control remoto, el de la
izquierda es el botén +/— (Volumen). Empuje hacia arriba o hacia abajo el botén +/— (Volumen) para cambiar el
volumen.

Uso de la informacion de programas

Cuando mire el TV, presione el botdn Seleccionar para ver la informacion del programa, que aparecerd en la parte
superior de la pantalla. La Guia de voz dira los subtitulos del programa o las descripciones de audio que estan
disponibles. Para ver informacién mas detallada del programa, mantenga presionado el botén Seleccionar. La Guia
de voz dira mas detalles, como una sinopsis del programa.

Presione el botdn direccional hacia la izquierda o hacia la derecha para saber qué podrd ver mas tarde en ese canal.
Presione el botdn direccional hacia arriba o hacia abajo para desplazarse hacia otros canales y ver qué programas se
encuentran actualmente en transmisién.

Presione @ para regresar o para cerrar los detalles del programa.

Esta funcién puede no ser compatible dependiendo del drea geogréfica.
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Uso de la quia
Vea una descripcién general sobre la oferta de programacién de cada canal.

Si desea conocer la informacion de los programas de cada canal mientras mira un programa en transmision,
presione el botén ~/V (Canal) del Control remoto Samsung Smart o el Control remoto. Utilice los botones
direccionales para ver la informacién del programa.

Puede ver la programacion diaria para cada canal e informacién del programa en la Guia. Puede seleccionar
programas para programar su visualizacién o su grabacion.

También puede abrir la Guia usando la Bixby. Mantenga presionado el botdn @ en su Control remoto Samsung
Smart, y luego diga “Guia.”

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
La informacion en la Guia es para canales digitales Gnicamente. Los canales analdgicos no estan admitidos.

Si el Reloj no esta configurado, la Guia no esta disponible. Configure el Reloj primero. (@ > =Men0 > &3 Configuracion
> Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj)

Si necesita configurar el reloj nuevamente, siga las instrucciones que aparecen a continuacién.

1. Presione el boton @ y presione el botdn direccional hacia la izquierda del control remoto.

2. Presione el botdn direccional hacia abajo para desplazarse hasta el menu =.

3. Presione el botén direccional hacia la derecha para desplazarse hasta €3 Configuracion.
4. Use el boté direccional hacia abajo para desplazarse hasta Todos los ajustes.

5. Presione el botdn Seleccionar para abrir el ment Todos los ajustes del TV.

6. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta el menu General y privacidad
y luego presione el botdn Seleccionar.

7. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta el ment Administrador de
sistemay luego presione el botén Seleccionar.

8. Seleccione el mend Tiempo y luego presione el botén Seleccionar.
9. Seleccione el ment Reloj y luego presione el botén Seleccionar.

10. Seleccione el menu Modo Reloj, presione el botén Seleccionar y luego seleccione Automatico o Manual.

Si selecciona Manual, puede desplazarse hasta el ment Fecha o Tiempo de abajo para configurar la hora y la fecha.
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Al abrir la Guia se abre una tabla de los canales y programas. En la fila superior, se muestran el tipo de filtro
seleccionado y la hora. Cada fila tiene un nombre de canal del lado izquierdo y los programas de ese canal a la
derecha.

En la Guia, utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por los canales y los botones
direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para desplazarse por los programas de un canal en diferentes
momentos.

También puede usar el botdn @ 0 @ paraingresar un nimero de canal e ir a ese canal directamente. Puede usar el
botén @ parair al programa que se estd transmitiendo actualmente.

Al mover el enfoque hacia un programa, oird informacién detallada sobre el programa seleccionado. Al mover el
enfoque hacia un canal diferente, oird el nombre y el nimero del canal y los detalles del programa. Si pasa a otro
dia, escuchara el dia anunciado para el primer programa del dia. El dia no se repite, por lo tanto si no estd seguro de
qué dia se trata, podra desplazarse hacia adelante y atras 24 horas y luego se anunciaré el dia.

Para ver un programa en transmision

En la Guia, ase a un programa que se esté transmitiendo y presione el botén Seleccionar parairala TV en vivo en el
canal y el programa seleccionados.

Otras opciones de la guia

En la Guia, pase a un programa agendado y presione el botdn Seleccionar. Aparece un mend emergente que
muestra las siguientes funciones.

Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por el menu y presione el botén
Seleccionar para elegir un elemento. Presione @ para seleccionar el menly regresar a la Guia.

Para el programa que estd viendo, presione el botén Seleccionar.
e Grabar
Puede grabar el programa que estd viendo o un programa de otro canal.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
e Detener
Puede detener la funcidn de grabacién que se estd ejecutando.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del darea geogréfica.
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Modificar tiempo de grabacién

Puede cambiar las horas de inicio y finalizacion de las grabaciones programadas.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Vista program.

Puede programar la visualizacién de un programa agendado.

Grabac. prog.
Puede programar la grabacion de un programa agendado.
Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.

Para obtener mas informacion sobre Grabac. prog., consulte “Grabacién.”

Cancelar vista programada / Cancelar grabacién programada

Puede cancelar las visualizaciones y las grabaciones programadas.

Ver detalles

Puede ver la informacion detallada del programa seleccionado. La informacién puede variar dependiendo de la
sefial de transmision. Si el programa no provee informacién, no aparece nada.

Presione el botén Seleccionar en la opcidn Ver detalles. Esto abrird la ventana emergente de detalles de ese
programay mostrard una sinopsis. La ventana emergente de detalles contiene informacién detallada y la opciéon
Aceptar. Luego de leer la informacién detallada, presione el botdn Seleccionar del control remoto para cerrar la
ventana emergente.
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Uso de Vista program.
Configure el TV para mostrar un canal o programa especifico a una hora o fecha especifica.
Elicono (& aparece junto a los programas que se han configurado para una visualizaciéon programada.

Para configurar una visualizacion programada, en primer lugar debe configurar el reloj del TV (@ > =Menl > &3
Configuracién > Todos los ajustes > Generaly privacidad > Administrador de sistema > Tiempo > Reloj) y configurar la

hora

Configuracién de una vista programada
Puede configura una programacion de visualizacién en dos pantallas.
* Lapantalla Guia

En la pantalla Guia, seleccione el programa que desee very, luego, presione el botén Seleccionar. Seleccione
Vista program. en el mend emergente que aparece.

e Lapantalla de informacién del programa

Presione el boton Seleccionar mientras mira TV. Aparece la ventana de informacién del programa. Seleccione un
programa agendado para transmisién utilizando los botones direccionales hacia la izquierda o hacia la derecha'y
luego presione el botdn Seleccionar. Puede programar ver un programa seleccionando Vista program..

Cancelacién de una vista programada
Existen dos maneras para cancelar una vista programada.

e (Cancelar una vista programada desde la Guia

1. Presione el botén ~/" (canal) para acceder a la Guia.

2. Desplacese hasta el programa para cancelar la visualizacion programada y presione el botén Seleccionar.
3. Pase a Cancelar vista programada y, luego, presione el botén Seleccionar.
4

. Cuando aparezca un mensaje emergente preguntando si desea cancelar la vista programada seleccionada,
seleccione Si. Se cancela la visualizacién programada y aparece la pantalla de la Guia.

e (ancelacién de una visualizacién programada desde Admin. de programa o Grabaciones

1. Enel control remoto, presione el botén @ 0 @

2. Utilice los botones direccionales para desplazarse hasta el panel de control.
3. Presione el botdn Seleccionar ara abrir el Admin. de programa o Grabaciones.

Siel TV admite la funcién Grabaciones, presione los botones de direccion para pasar a Programaciones.
4. Presione el boton direccional hacia arriba para desplazarse hasta la opcién Programaciones.
5. Utilice el boton direccional hacia abajo para desplazarse hasta la lista de programas programados para
visualizacion.
6. Utilice el boton direccional hacia la derecha para desplazarse hasta la opcion Borrar y luego presione el
botdn Seleccionar para borrar el elemento seleccionado.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del 4rea geogréfica.
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Uso de Lista de canales
Ver cémo enumerar los canales disponibles en su TV.

Con la Lista de canales, puede cambiar el canal o consultar los programas en otros canales digitales mientras mira
TV.

Mantenga presionado el botén ~/V (Canal) para abrir la Lista de canales.

El foco estard en el canal que estd viendo en ese momento, y se mostrard el nombre y el nimero del canal, junto con el
titulo del programa.

Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por la lista de canales (o utilice el botén
A/~ (Canal) para ir hacia arriba o hacia abajo de a una pagina por vez). También puede usar el botén @ 0 @ para
ingresar un numero de canal e ir a ese canal directamente.

Presione el botdn de direccidn hacia la izquierda en la Lista de canales para pasar a la Lista de categorias. Utilice los
botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por la lista. Presione el botdn Seleccionar para
elegir la categoria que desee de la Lista de categorias. La Lista de categorias contiene Todo, Favoritos, Samsung TV
Plus y Tipo de canal. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta el canal que
desea ver y luego presione el botén Seleccionar.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
e Todo
Muestra los canales buscados automaticamente.

Estos son los canales que su TV recibird por aire, si esta configurado en Aire, o por cable, si esta configurado en Cable.

Vea Aire o Cable a continuacion.

e Favoritos

Muestra Favoritos 1 a Favoritos 5. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse
por las listas de favoritos. Resalte la opcidn que desee y luego presione el botdn Seleccionar. Ahora, la lista de
canales solo mostrara los canales en esta categoria.

e Tipodecanal

Filtra la lista de modo que incluye canales de un tipo seleccionado. Sin embargo, sélo se pueden usar los Tipo de
canal con los canales que contienen informacién de tipo.

Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo de la sefial de transmisién entrante.

e Samsung TV Plus

Cuando el TV estd conectado a la red, puede ver programas populares o destacados de cada tema mediante un
canal virtual en el momento que desee. Igual como ocurre en los canales normales, el TV provee la programacion
diaria de Samsung TV Plus.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.
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Grabacion
Grabar un programa en un disco rigido externo conectado por USB.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Lea todas las precauciones antes de usar la funcién de grabacién. Para obtener mas informacién, consulte "Antes de usar
las funciones Grabacién y Timeshift."

Uso de las opciones para la grabacidn instantanea y programada desde la pantalla de guia:

Para grabar un programa gue se esta transmitiendo, abra la Guia presionando el botén ~/V (canal), desplacese
hasta el programa y, luego, presione el botén Seleccionar. Aparecerd un menud emergente. Utilice los botones
direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse hasta Grabar. Presione el botdn Seleccionar para grabar el
programa. Volvera a la guia de programas. La grabacién automatica termina cuando finaliza el programa.

Para detener una grabacidn, presione el botdn direccional hacia abajo mientras visualiza el programa que se esta
grabando. Aparece la barra de control. Mueva el enfoque hasta Detener grabacion y presione el botén Seleccionar.
Cuando aparezca una ventana emergente, seleccione Detener.

Para grabar un programa que comenzard mas tarde, desplacese hasta el programa en la Guia y, luego, presione el
botdn Seleccionar. Aparecerd un menl emergente. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para
desplazarse por este menu. Desplacese hasta Grabac. prog. y, luego, presione el botén Seleccionar. Oird un mensaje
que indica que se configurd la grabacion del programa y luego regresara a la guia de programas.

Elicono (3 aparece visualmente junto al titulo del programa para mostrar que estd programado para su grabacién.
Para saber si un programa esta configurado para grabar o para cancelar una grabacién programada, presione el
botdn Seleccionar sobre el programa. Si ya esta configurado para grabar, la opciédn del menu serd Cancelar
grabacion programada. Puede presionar el botdn Seleccionar para cancelar la grabacién programada o
simplemente presionar el botén @ para regresar a la guia de programas sin cancelar la grabacién.
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Grabacidn del programa que esta viendo

Para mostrar un menu para grabar un programa o iniciar la funcién Timeshift, presione dos veces el botdn @ 0 @
mientras ve el programa. Puede seleccionar las siguientes funciones en el men:

e Grabar

Comienza a grabar inmediatamente el programa que estd mirando.

e Timeshift

Inicia la funcion Timeshift.

e Detener

Detiene la grabacion o la funcién Timeshift que estd en ejecucién.

e |Informacion

Muestra los detalles del programa que estd mirando.

Grabacién programada desde la ventana de informacién del programa

Presione el botdn Seleccionar mientras mira un programa para visualizar la ventana de informacion relacionada. En
la ventana de informacidn del programa, utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para
seleccionar un programa agendado y luego presione el botén Seleccionar. Para programar la grabacién de un
programa, selecciones Grabac. prog..

Modificar la hora de grabacion
Al registrar un programa en vivo, puede especificar durante cuanto tiempo desea grabar.

Presione el botdn direccional hacia abajo para mostrar la barra de control en la parte inferior. Presione los botones
direccionales hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse hasta Modificar tiempo de grabacion y luego
presione el botén Seleccionar. Aparece una escala deslizable y se oye el tiempo de grabacién configurado
actualmente. Utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para cambiar la hora y presione
el botdn Seleccionar. Oird un menu que da informacién sobre el tiempo de grabacién. Para regresar al programa que
estd viendo, presione el botén @ del control remoto.

El tiempo maximo de grabacion varia dependiendo de la capacidad del dispositivo USB.
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Visualizacién de programas grabados
1. En el control remoto, presione el botén@o@.
2. Utilice los botones direccionales para desplazarse hasta el panel de control.

3. Seleccione Admin. de programa o Grabaciones para acceder a la pantalla Administrador de programasy
grabacion.

Para reproducir un programa, utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para desplazarse por los
titulos de los programas. Presione el botén Seleccionar para reproducir el programa o presione el botén direccional
hacia la derecha para pasar a una lista de opciones. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para
desplazarse por las opciones de la lista. Puede reproducir, eliminar o borrar el programa, o ver los detalles del
programa.

Seleccione la opcién Reproducir para reproducir el programa. El programa se iniciara. Si ha visto parte del programa
antes, aparecera un mend emergente en pantalla que le permitira Reproducir (desde el inicio), Reanudar (desde
donde lo dejo) o Cancelar. Utilice los botones direccionales hacia la izquierda y hacia la derecha para pasar a la
opcidn requerida y presione Seleccionar.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Eliminar un programa grabado

Puede eliminar cualquier programa grabado.

1. Vaya a la lista de Grabaciones para eliminar un programa grabado.

2. Utilice los botones direccionales hacia arriba y hacia abajo para pasar a la grabacién que desea eliminar.
3. Presione el botdn direccional hacia la derecha para pasar a una lista de 3 opciones.

4. Presione el boton direccional hacia abajo para desplazarse hasta la opcién Borrar y luego presione el
Seleccionar.

Se le preguntara si desea eliminar el elemento seleccionado.

5. Presione el botén direccional hacia la izquierda para pasar al botén Borrar y luego presione el boton
Seleccionar para borrar el titulo del programa.

El programa se borrara y usted regresara a la lista de Grabaciones.
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Uso de Smart Hub

Aprenda a usar el Smart Hub para acceder a aplicaciones, juegos, peliculas y mas.

Smart Hub

Utilice una variedad de contenidos de Smart Hub que ofrece su TV Samsung.

¢ Algunos de los servicios de Smart Hub son servicios pagos.
¢ Para utilizar Smart Hub, el TV debe estar conectado a la red.

Es posible que algunas funciones de Smart Hub no estén disponibles dependiendo del proveedor de servicios, idioma o area

%

geografica.

¢ Lafalta de servicio de Smart Hub puede deberse a interrupciones en su servicio de Internet.

Presione el botdn @ Se le redirige a la Pantalla Inicial del contenido que estd utilizando actualmente. Presione el
botdn direccional hacia la izquierda y trate de desplazarse a otros elementos.

Utilice una variedad de contenidos de Smart Hub, como se indica a continuacién: Opciones de privacidad, Buscar,
Ambient Mode, Arte, Multim., Mend.

¢ Elcontenido Smart Hub soportado puede variar segin el modelo y el area geografica.

Utilizar la Pantalla Inicial de Smart Hub

En el extremo izquierdo de la pantalla Pantalla Inicial de Smart Hub se encuentra el mend estatico. Puede usar de
manera rapida y facil los elementos del menu para acceder a la configuracién principal del TV o a dispositivos
externos, blisqueda y aplicaciones.

. Opciones de privacidad

Desde su TV, gestione facilmente la politica de privacidad de los servicios relacionados con Smart Hub y verifique
cdmo se protege la informacion personal.

¢ Para usar Smart Hub, debe aceptar el contrato de servicio de Smart Hub, y la recopilacién y uso de informacién personal.
Sin brindar su consentimiento, no podra utilizar las funciones y servicios adicionales. Puede visualizar el texto completo
de los Términos y privacidad al navegar a @ > =Men0 > &3 Configuraciéon > Todos los ajustes > Generaly
privacidad > Términosy privacidad.

%

Para rescindir su consentimiento a los términos y condiciones obligatorios relacionados con el Smart Hub, inicie
Restablecer Smart Hub(@ > =Men0 > €3 Configuracién > Soporte técnico > Cuidado del dispositivo >
Autodiagnéstico > Restablecer Smart Hub).

e QBuscar
Busque los canales, los programas, las peliculas y las aplicaciones que ofrece Smart Hub.

>

¢ Parausar el servicio Buscar, asegurese de que el TV esté conectado a la red.

¢ Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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@ Ambient Mode
Configure el TV para ver el contenido que desee, como la hora o el clima, cuando no se utilice el TV.

Para regresar al modo TV desde el Ambient Mode, presione @ > el botén direccional hacia la izquierda > &
Multim.. Presione el botén ‘ para apagar el TV.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Para obtener mas informacién sobre Ambient Mode, consulte "Uso de Ambient Mode"

P Arte

Cuando no esta viendo el televisor TV o cuando el TV estd apagado, puede usar la funcién del modo Arte para
editar contenidos de imagen, como obras de arte o fotografias, o para ver el contenido.

Esta funcion solo esta disponible en The Frame.

Para obtener mas informacién, consulte "Uso del modo Arte."

& Multim.

Vea una variedad de programas de TV. Instale las diversas aplicaciones que ofrece Smart Hub, como videos,
musica, deportes y juegos, y utilice las aplicaciones desde el TV.

Para obtener mas informacién acerca de Multim., consulte "Acerca de Multim. Pantalla Inicial."

= Menu

Gestione los dispositivos externos conectados al TV y configure los ajustes de varias funciones disponibles en el
TV.

Para obtener mas informacién acerca de Men(, consulte "Acerca de Menu Pantalla Inicial."
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Inicio del e-Manual
Abra el manual del usuario incorporado en su TV.

® > = MenU > @ Configuracién > Soporte técnico > Abrir e-Manual

Puede ver el e-Manual incorporado que contiene informacidon sobre las funciones clave del TV.

Como alternativa, puede descargar una copia del e-Manual del sitio web de Samsung (https://www.samsung.com).
Las palabras en color azul (por ej., Internet) indican un elemento del mend.

La pantalla Pantalla Inicial de e-Manual contiene 1 fila de iconos de mend. Use los botones de direccién hacia la
izquierda y hacia la derecha para moverse dentro de una fila. Presione el botdn Seleccionar para abrir la seccién que
desea leer.
Puede usar los botones de direccion del control remoto para usar las funciones de la parte superior, como Buscar, Mapa del
sitio e indice.

El e-Manual contiene una seccién denominada "Informacién sobre el control remoto del TV" en la "Guia de
accesibilidad." Resulta de particular utilidad para personas que no pueden ver facilmente los botones del control o
que no tienen clara la funcién de cada botdn. Mientras lee esta seccién del e-Manual, presionar los botones del
control remoto no afectard al TV.
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Uso de Bixby

Configure Asistente de voz en Bixby. Guia de uso de Bixby para controlar el TV.

Para usar Bixby, el TV debe estar conectado a la red y debe usar el micréfono de su Control remoto Samsung Smart.

Para utilizar Bixby mantenga presionado el botén @ del Control remoto Samsung Smart, diga un comando al
micréfono del controlador remoto y suelte el botdn para ejecutar Bixby.

Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.
Las especificaciones de funcion existentes pueden cambiar con la actualizacidn de Bixby.

Elidioma admitido puede variar dependiendo del drea geogréfica.

Ejecucion de la Bixby

Mantenga presionado el botén @ en el Control remoto Samsung Smart. Bixby se activa en el modo de escucha, el
icono de Bixby aparece en la parte inferior de la pantalla del TV. Diga un comando y luego suelte el botén. ELTV le
informa de como entendié el comando y realiza la tarea encomendada.

Si el TV no comprende el comando, inténtelo nuevamente con una pronunciacién mas precisa.
Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

Encontrard una descripcion detallada de los comandos de voz en Guia de comandos de voz. Presione el boton @ El botdn
Explorar ahora aparece en la parte inferior de la pantalla. Presione el botén Seleccionar para ir a la pantalla Guia de
comandos de voz.
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